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CRM
Un CRM moderne avec les outils de 
gestion des ventes, d'analyse et 
d'automatisation

Collaboration
Communiquer et collaborer grâce aux 
chats, aux appels vidéo, au calendrier, 
aux documents en ligne et à bien 
d'autres outils.

Sites web et boutiques
Créateur de sites Web basés sur les 
modèles pour vous aider à créer de 
superbes sites Web et boutiques en
ligne optimisés pour le SEO

Tâches et projets
Tableau Kanban, diagramme de 
Gantt et un ensemble complet
d'outils Scrum pour faciliter la 
gestion de votre projet

RH et automatisation
Outils pour la gestion du département 
RH, le suivi du temps, pour les rapports 
et l'automatisation des opérations de 
routine 

CoPilot
Un outil IA puissant conçu pour 
vous aider dans vos tâches
quotidiennes et favoriser une plus 
grande créativité



Espace de travail en ligne doté de l'IA pour 
l'ensemble de l'entreprise, avec des outils pour 

tous les départements

Pour toute
entreprise

Bitrix24 s'adapte aux équipes de
toute taille et avec les modes de
travail les plus divers : au bureau, à
distance ou hybride. Disponible
pour les équipes jusqu’à 10 000
utilisateurs

Prix adaptés aux 
entreprises

Chaque plan tarifaire de Bitrix24 a
une limite d'utilisateurs et un tarif
mensuel/annuel fixe, ce qui signifie
que vous pouvez continuer à ajouter
des utilisateurs sans frais
supplémentaires

Solution 
tout-en-un

Bitrix24 offre CRM, outils de gestion
de projet, chat, appels vidéo,
calendrier, espace de stockage,
documents en ligne, automatisation
et 30 autres outils



Data centers 

Authentification en deux étapes

Chiffrement AES-256

La sécurité avant tout

16

RGPD ISO 27001SOC 1/2/3 Directive 
95/46/EC

PCI DSS 
Niveau 1

Serveurs

Les données de Bitrix24 Enterprise sont hébergées sur AWS, qui possède 
les certifications suivantes :

600
Disponibilité
99,9%



Une plateforme unique pour gérer les 
prospects, interagir avec les clients et 
gagner des affaires

CRM



Centre de contact

Gestion des stocks

Marketing

CRM

Sales Intelligence

Assistant IA CoPilot

Analyses

125%

7 composants
clés des ventes 

réussies



Centre de contact

E-mail

Téléphonie

Enregistrement des appels et transcription de la parole en texte

SMS

Widget de rappel 

Live chat et chatbots

Intégrations officielles Facebook et Instagram 

Instant WhatsApp pour les prospects provenant de la 
messagerie 

Facebook Lead Ads

Formulaires CRM (capture des leads et contacts) 

Constructeur de formulaires + processeur de formulaire 



CRM

Prospects, Transactions, Contacts, Entreprises

Gestion des pipelines

Vue à 360 degrés du client

Devis et factures

Paiements en ligne

Signature électronique

Catalogue des produits

Règles d'acheminement des prospects et des transactions

Droits d'accès aux champs du CRM

Plus de 30 solutions verticales de gestion de la relation client

Activités universelles

Automatisation de l'entonnoir de vente



Gestion des stocks

Ajustements des stocks

Gestion des commandes

Transferts d'entrepôts

Entièrement intégré au système de gestion de la relation 
client (CRM) et au catalogue de produits

Mises à jour des commandes et des stocks en temps réel

Plusieurs entrepôts

Traçabilité complète du fournisseur au client

Rapports d'inventaire : solde du stock, bénéfice brut, 
marge brute, etc.



Marketing

Segmentation de la clientèle

Marketing par courriel (jusqu'à 1 million de courriels par mois)

Diffusion vocale et appels audio

Automatisation des ventes/du marketing

Campagnes publicitaires

Plus de 40 règles et déclencheurs pour Facebook/ AdWords

Support des agences de publicité 

Audiences similaires Facebook



Analyses

BI Builder avec 17 ensembles de données et des tableaux 
de bord personnalisés

Données sur les ventes en temps réel

Objectifs et tendances des ventes

Plan de vente

Analyse CRM par propriété

Requêtes et formules SQL personnalisées

Catalogue des produits

Modèle d'accès basé sur les rôles

Comparaison des données historiques



Sales Intelligence

Suivez TOUTE votre publicité (en ligne et hors ligne)

Analysez des groupes d'annonces

Calculez le retour sur investissement du marketing

Visualisation du parcours complet du client

Chargement automatique et manuel des dépenses

Visualisation du processus de vente

Identifiez les sources et les campagnes qui génèrent le 
plus de ventes



L'assistant CoPilot 
alimenté par l'IA

Génère des textes

Fournit des idées

Transcrit les appels

Complète automatiquement les champs dans les 
transactions commerciales

Traduit des textes et vérifie la grammaire

Bibliothèque de prompts

Plus de 30 rôles de CoPilot : spécialiste en marketing, 
gourou de slogans, business analyst, etc.



Tâches et 
projets
Tout ce dont vous avez besoin pour travailler



Gestion de projet

Tableau Kanban

Diagramme de Gantt

Groupes de travail et projets

Listes de contrôle et sous-tâches

Suivi du temps de travail

Automatisation des tâches

Modèles de tâches

API et intégrations



Scrum

Rôles de Scrum

Backlog

Tâches et épiques

Définition de « Fait »

Chats et réunions en ligne



Flux

Excellent outil pour identifier et supprimer les goulets d'étranglement

Augmentation de l'efficacité du travail

Suivi de l'état d'avancement des tâches en temps réel

Amélioration de la gestion de la charge de travail

Façon idéale d'organiser les tâches pour différents services 
tels que le service juridique, la comptabilité, le marketing, etc.



Tâches assistées
par l'IA

Descriptions de tâches générées par l'IA

Listes de contrôle

Résumé des tâches

Traducteur et correcteur grammatical intégrés

Inspiration illimitée (utilisez CoPilot pour fournir des idées)

Contenu alimenté par l'IA : textes, images, etc.

Bibliothèque de prompts

Plus de 30 rôles de CoPilot : spécialiste en marketing, 
gourou de slogans, business analyste, etc.



Sites Web et 
boutiques 
en ligne
Créez des sites Web efficaces.
Pas besoin de savoir coder, SEO-friendly



Créateur de sites 
Web

Constructeur de site web intuitif et facile à utiliser

Modèles préétablis spécifiques à l'industrie

Textes et images générés par l'IA

Formulaires gratuits et widget de chat

Intégré à Google Analytics

Optimisé SEO

Hébergement gratuit et nom de domaine personnalisé

Conception complètement adaptée aux dispositifs mobiles

Intégré au CRM Bitrix24



Boutiques en ligne

Modèles de boutique en ligne prêts à l'emploi

Inclut un catalogue de produits avec les UGS

Outils de gestion des commandes et des stocks

Intégré à Bitrix24 CRM

SEO-ready

Mobile-friendly



Collaboration
Travaillez ensemble où que vous soyez : 
à la maison, au bureau ou en déplacement



Bitrix24 Sync Chats et chaînes

Suivi du temps 
de travail

Calendrier Documents en ligne

Collaboration 
sans frontières

Automatisation
des flux de travail

Rapports de travail Stockage en cloud Posts et 
commentaires

Check-In au travail 
sur portable

Textes et idées
générés par l'IA



Chat

Сhat d'entreprise pour échanger en interne

Intégration avec CoPilot (textes et idées générés par l'IA) 

Discussions personnelles et de groupe

Messages épinglés

Messages transférés

Communication croisée

Emojis, réactions et GIFs

Recherche rapide de chat



Chaînes

Publications, fils de discussion, commentaires, réactions

Strictement corporatif (l'ajout d'utilisateurs externes est 
facultatif)

Chaque département et chaque équipe peut avoir ses 
propres chaînes

Droits d'accès personnalisés (voir seulement, voir et 
commenter, etc.)

Idéal pour les annonces de l'entreprise, l'intégration des 
employés, les actualités du secteur, etc.



Bitrix24 Sync

Jusqu'à 100 participants

Enregistrement des appels, arrière-plans personnalisés 
et partage d'écran

Invitez des utilisateurs externes à votre appel

Pas de limite de temps



Check-in au travail 
sur portable

Une façon amusante et attrayante de commencer votre journée
de travail

Idéal pour la gestion d'une équipe à distance

Aide à synchroniser votre équipe à travers différents lieux 
et même fuseaux horaires

Idéal pour organiser votre équipe et faire en sorte que
tout le monde soit prêt à travailler le matin



Calendrier

Calendriers personnels, de groupe et d'entreprise

Événements publics et privés

Créneaux horaires disponibles (moyen facile de planifier des 
réunions ou des événements avec plusieurs utilisateurs externes)

Créneaux horaires partagés (pour les événements auxquels 
participent plusieurs personnes, même dans des fuseaux 
horaires différents)

Droits d'accès flexibles

Synchronisation bidirectionnelle avec Outlook et 
Google Calendars



RH et 
automatisation
Gérez les dossiers des employés, suivez les 
heures de travail et automatisez les flux de 
travail



Gestion du temps 
des employés

Pointeuse en ligne

Tableau des absences

Horaire de travail

Suivi du temps de travail



Rapports de travail

Rapports quotidiens, hebdomadaires et mensuels

Personnalisable à souhait

Rapport de notation + KPI

Rappels et notifications automatiques
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Automatisation
des flux de travail

Automatisation intelligente des processus 
(entités personnalisées dans le CRM)

Règles d'automatisation et déclencheurs dans le 
CRM et dans les tâches

Dépenses, achats et autres formulaires

Automatisation des boutiques en ligne

Solutions automatisées



CoPilot
Créez des idées originales, des textes
promotionnels, des résumés et bien plus 
encore en un seul clic



Définit des tâches et 
crée des listes de contrôle

Résume

Remplissage
automatique
des champs 
dans le CRM

Résumé de 
l'appel

TraduitÉcrit des mots 
d'encouragement

CoPilot de 
Bitrix24

Gratuit

Génère des textes et des images pour vos
pages d'atterrissage

Rédige des textes
convaincants

Chat avec CoPilot

Créer

Discuter

Écrire

Transcrit des enregistrements 
d'appel dans le CRM

vous aide à devenir le meilleur possible

Plus de 30 
rôles de 
CoPilot



CoPilot dans 
le Chat

Source illimitée d'idées

Se souvient du contexte

Copie convaincante sur demande

Partenaire idéal pour le brainstorming

Possibilité de connecter des solutions IA tierces



CoPilot dans 
les Tâches

Crée des descriptions de tâches et des listes de contrôle

Fait des résumés de tâches en un clic

Propose des idées géniales

Traducteur et outil de vérification grammaticale intégrés



CoPilot dans 
le Fil d’actualités

Menu CoPilot intégré dans les commentaires et les messages

Rédige des textes, crée des idées et des images

Éloge ou critique les publications et les commentaires

Traducteur et outil de vérification grammaticale intégrés



Application 
mobile de 
Bitrix24 
Mettez votre bureau dans votre poche



Idéal pour le travail à domicile ou
en déplacement

Restez toujours
en contact

Poster des actualités, écrire des 
commentaires et suivre les actualités

de l’équipe

Suivre le progrès des tâches, recevoir
des mises à jours et notifications sur 

les projets

Tâches, chats et documents 
à portée de main

L'assistant CoPilot alimenté par l'IA

Appels et conférences vidéo
adaptés aux mobiles

Programmer des réunions et 
des événements



Prospects, Transactions, Contacts, 
Factures à portée de main

Le premier CRM 
totalement mobile 

Gérez vos ventes et vos clients 
à l'aide du smartphone

Suivez l'évolution des 
transactions récentes grâce aux 

notifications

Gérez pipelines de vente, étapes 
de transactions / prospects, 
funnels, produits et droits 

d'accès

Planifiez des réunions avec des 
clients à l'aide de créneaux

horaires disponibles

Intégré à la téléphonie



API ouverte et plus de 345 
intégrations
Utilisez notre API ouverte pour connecter votre Bitrix24 à
une application ou un service tiers 

Obtenez des intégrations et des solutions personnalisées
auprès d'un partenaire Bitrix24 de votre région

Intégrations prêtes à l'emploi avec QuickBooks, Xero, 
RingCentral, TextLocal et plus

Migrez vos données depuis Asana, Zoho, Pipedrive, Trello, 
etc. 

Plus de 100 applications développées sur mesure
disponibles sur le Bitrix24 Market



Mais ce n'est pas tout…



Version Cloud Bitrix24 

Basic

jusqu'à 5 utilisateurs

61 €/mois

Free

Utilisateurs illimités

Gratuit
pour toujours

Enterprise 250

jusqu'à 250 utilisateurs

499 €/mois

Enterprise 500

jusqu'à 500 utilisateurs

799 €/mois

Enterprise 1000

jusqu’à 1 000 utilisateurs

999 €/mois

Standard

jusqu’à 50 utilisateurs

Professional

jusqu'à 100 utilisateurs

249 €/mois124 €/mois



Édition On-Premise 
Votre propre Bitrix24

• Accès au code source  

• Abonnement annuel

• Accès à l'API

• Intégration Active Directory

• Serveurs Linux, Windows, Mac

• Prêt pour Amazon/Azure

• Déploiement rapide

• Fonctionne avec les applications 
mobiles et de bureau

Business

jusqu’à 50 
utilisateurs

3 590 €
jusqu’à 100 
utilisateurs

5 990 €
jusqu’à 250 
utilisateurs

10 990 €
jusqu’à 500 
utilisateurs

17 990 €

Enterprise

jusqu’à 1 000 utilisateurs

(des packs supplémentaires de 1 000 utilisateurs sont disponibles
à 6 990 € chacun))

24 990 €



www.bitrix24.fr

Votre espace de travail en ligne


