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CRM

Un CRM moderne avec les outils de
gestion des ventes, d'analyse et
d'automatisation

Collaboration

Communiquer et collaborer grace aux
chats, aux appels vidéo, au calendrier,
aux documents en ligne et a bien
d'autres outils.

Bitrix24°

Taches et projets

Tableau Kanban, diagramme de
Gantt et un ensemble complet
d'outils Scrum pour faciliter la
gestion de votre projet

.l\
R

RH et automatisation

Outils pour la gestion du département
RH, le suivi du temps, pour les rapports
et I'automatisation des opérations de
routine

/

Sites web et boutiques

Créateur de sites Web basés sur les
modéeles pour vous aider a créer de
superbes sites Web et boutiques en
ligne optimisés pour le SEO

@)

CoPilot

Un outil IA puissant concu pour
Vvous aider dans vos taches
quotidiennes et favoriser une plus
grande créativité



Espace de travail en ligne doté de I'l|A pour
l'ensemble de l'entreprise, avec des outils pour

Pour toute
entreprise

Bitrix24 s'adapte aux équipes de
toute taille et avec les modes de
travail les plus divers : au bureau, a
distance ou hybride. Disponible
pour les équipes jusqu'a 10 000
utilisateurs

tous les départements

Solution
tout-en-un

Bitrix24 offre CRM, outils de gestion
de projet, chat, appels vidéo,
calendrier, espace de stockage,
documents en ligne, automatisation
et 30 autres outils

Prix adaptés aux
entreprises

Chaque plan tarifaire de Bitrix24 a
une limite d'utilisateurs et un tarif
mensuel/annuel fixe, ce qui signifie
gue Vous pouvez continuer a ajouter
des utilisateurs sans frais
supplémentaires



| a sécurité avant tout
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CRM

Une plateforme unique pour gérer les
prospects, interagir avec les clients et

gagner des affaires




Centre de contact
Q

CRM

/ 1427 @ B @ ol 53%1.\
4 crv = Qe

Prospects \ Transactions ‘ Contacts Ent
Toutes les etapes (39) 19 581
Transaction #447
En cours
MONTANT DE LA TRANSACTION
=
€1 145,99
Héléne Grosjean ( contact S
ot

Gestion des stocks

7 composants
clés des ventes
reyussiles

Marketing

Sales Intelligence

Analyses

o N
Entonnoir de vente (avec conversions)

62.5%

4
N

Plan de vente

Objectif général € 350 000

o |
|

Assistant |A CoPilot
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. Centre de contact

E-mail
Téléphonie
Enregistrement des appels et transcription de la parole en texte

SMS

at
Widget de rappel

Live chat et chatbots

Intégrations officielles Facebook et Instagram -
Instant WhatsApp pour les prospects provenant de la

mMmessagerie X

Facebook Lead Ads

Formulaires CRM (capture des leads et contacts)

Constructeur de formulaires + processeur de formulaire

12:17

® O

< feedesgateaux39 [ s

< &% En ligne - D p @ Apple Messages for
WhatsApp Telegram pp g

! "1
O 8 . 5 7 (® JE TRAVAILLE (NGUVEED

Plus v

Bitrix 24 ©) chercher un employé, un document Q

Centre de contact Liste des chats Statistiques des chats Statistiques d'appel

Centre de contact

Messagerie Téléphonie Suivi des appels CRM+Boutique en ligne

> -

- Business
Pierre Maudet:

Bien sir! c'est possible, comptez 24h
de délai environ.

©

Instagram professionnel

@

Edna.io WhatsApp

Pierre Maudet:

Quel gateau souhaiteriez-vous
commander? Je vais préparer la
commande et je vous enverrai le lien
de paiement directement ici. N'oubliez
pas de me donner votre adresse si
vous souhaitez qu'on vous livre.

Super ! Je voudrais un millefeuille
pour le 25 octobre.

Pierre Maudet:
J'enregistre votre commande.

Instant WhatsApp

o

Applications Chatbot

Applications de bot vocal

Pierre Maudet:
millefeuille.jpeg: https://p-
m.bitrix24.fr/~UEYBP

© 2024 Bitrix24 | Demande d'implémentation | Thémes | Imprimer




= CRM

L Prospects, Transactions, Contacts, Entreprises

Automatisation de I'entonnoir de vente

Gestion des pipelines

Vue a 360 degrés du client

® O

Devis et factures

il

Paiements en ligne

Signhature électronique

Catalogue des produits

1+ Regles d'acheminement des prospects et des transactions
& Droits d'acces aux champs du CRM

© Plus de 30 solutions verticales de gestion de la relation client

# Activités universelles

chercher un employé, un document ou autre...

= Bitrix

-6

Prospects Transactions Inventaire v Clients v Vente v

2

**  Transactions % m ‘ = CONTACT CLIENT/PROSPECT (1 v ‘ ‘ Transactions en cours % + recherche

Pipeline Liste Activités Calendrier Mes: (0 Entrant 1 Prévu

€1816

Fournitures TXC-3840
€740

30 mars

+ Activité

Plus & v

Prépaiement (3) En cours (2)

€Eoe

Transaction N°285

€60

24 mars

+ Activité

Analytiques v

Thermi'sur
€480

30 mars

+ Activité

Transaction N°283

€250

24 mars

+ Activité

16:2

Plus v

€1058

Transaction N°425
€137,97

Catherine Mazeau

21 novembre

+ Activité

2074

répéter la transaction
€116,40

Nicolas Moreau

C Cool

Olivier Dedenon TErauricr

2?9 7 24 EA 79
l +332 1234 56 78

+ Activité

Transaction N°215
€480

André Kerten
8 septembre 2021

+ Activité

= Ouvrirle CRM

Transaction N°223

€343
8 septembre 2021

+ Activité

Transaction N°281

€920
M-Précision

24 mars

+ Activité

g Charles Du
(® JE TRAVAILLE @

Facture finale (2)

=865

+

Transaction N°291
répéter la transaction
€218

Anne Guillaud

24 mars

+ Activité

Transaction N°219

€647

Catherine Mazeau
8 septembre 2021

+ Activité




-© Gestion des stocks

Ajustements des stocks
Gestion des commandes

Transferts d'entrepots

Entierement intégré au systeme de gestion de la relation
client (CRM) et au catalogue de produits

Mises a jour des commandes et des stocks en temps réel
Plusieurs entrepots
Tracabilité complete du fournisseur au client

Rapports d'inventaire : solde du stock, bénéfice brut,
marge brute, etc.

= Bitrix240 -

Inventaire Ordres de vente

chercher...

Q

Transferts

Entrepf)ts ﬁ l Filtre et recherche
12 .

ID A

Nouvel objet d'inventaire

i
Réception en stock

0/4
Ajustement du stock
Ordres de vente g
Transfert
Radiation

Nom

Dépot
principal

Dépot
ouest

Dépot
central

Dépot est

TOTAL: 4

=

4 08:30 £
08 - 3 ® JE TRAVAILLE @ v 72 Jean-Luc Bertrand

Radiations Clients v

Produits Analytiqu

Actif(...

oui

oui

oui

oui

PAGES :

A

Par défaut

non

oui

non

non

Adresse Image

11 Avenue de
Paris 45000
Orléans

52 Avenue des
Champs Elysées
75000 Paris

17 rue aux Ours,
75003 Paris

10 Rue Voltaire -
44000 Nantes

1 ¢ PRECEDENTE  SUIVANTE »

Numeéro de 1

+33 123456

+33 987654

+33

112233445¢

+33 012345




4 Marketing

S

-

Segmentation de la clientele

Marketing par courriel (jusgu'a T million de courriels par mois)
Diffusion vocale et appels audio

Automatisation des ventes/du marketing

Campagnes publicitaires

Plus de 40 régles et déclencheurs pour Facebook/ AdWords
Support des agences de publicité

Audiences similaires Facebook

= Bitrix24® chercher.. Q 0943 (®) JE TRAVAILLE @ '!(&ﬂ Jean-Luc Bertrand ~

..\
(P

Démarrer Campagnes Segments

L
12

Démarrer «w

Créer une campagne

Marketing par e-m...

Créer une audience

A O

Google Ads Publics Facebook ...

Publications mises en avant

®

Publicités Facebook Publicités Instagram

Augmentation des ventes

Audience similaire...

Mes modeéles

Diffusion vocale




11 Analyses

S 4

Q

Bl Builder avec 17 ensembles de données et des tableaux
de bord personnalisés

Données sur les ventes en temps réel
Comparaison des données historiques
Objectifs et tendances des ventes
Plan de vente

Analyse CRM par propriété

Requétes et formules SQL personnalisées
Catalogue des produits

Modeéle d'accés basé sur les roles

Analytique CRM

Analyse des prospects

Ventes

Entonnoir des ventes (...

Entonnoir des ventes
Plan de vente
Tendances des ventes
Comparaison

Performance des employés
Clients

Sales Intelligence

Mes rapports

Gestion de l'inventaire

Bl Analytique

e-Store

Statistiques d'appel

Statistiques des chats

Entonnoir des ventes (avec conversions)

Période de rapport: Cett...

Entonnoir des ventes

Prospects Transactions

€41104 €11 909,11

53,25 jours 77,56 jours

Performance des employés
Manager Nombre de prospects Nombre de transactions Transactions perdues Total des transactions

. 13 7 €5 946
@ Charles Dumont

3 9 €5 963,11
G Pierre Roche

& Elena Sanchez

& Marie Dumas

Transactions

1



Sales Intelligence

i Bl

E)

Suivez TOUTE votre publicité (en ligne et hors ligne)
Analysez des groupes d'annonces

Calculez le retour sur investissement du marketing
Visualisation du parcours complet du client
Chargement automatique et manuel des dépenses

Visualisation du processus de vente

Identifiez les sources et les campagnes qui génerent le
plus de ventes

Analytique CRM

Analyse des prospects
Ventes

Performance des employés
Clients

Sales Intelligence

ROl publicitaire

Rapport du trafic

Mes rapports
Bl Analytique
Microsoft Power Bl

Google Looker Studio

Parametres de Bl Analytics
Gestion de l'inventaire
e-Store

Statistiques d'appel

Statistiques des chats

ROI publicitaire

30 derniers jours

Performance du canal

Actions

83 € 0%
ROI du trafic
CANAL COULEUR
Instagram .
Facebook .

Google Ads .

Prospects

83 € -0~

co0T

133 €

266 €

533 €

AFFICHE

0

ACTIONS

13

Transactions, Commandes

237 € + 0
PROSPECTS TRANSACTIONS, CONCLUES
COMMANDES
n 8 6
23 7 3
10 3 1

56

Tran:
Com

421

CONVERSION, %

46 %

8%

10 %



&, L'assistant CoPilot
alimente par I'lA

bo

Génére des textes

Fournit des idées

Transcrit les appels

Complete automatiquement les champs dans les

transactions commerciales

Traduit des textes et vérifie la grammaire

Bibliotheque de prompts

Plus de 30 rbles de CoPilot : spécialiste en marketing,

gourou de slogans, business analyst, etc.

& CoPilot N

Transcription de l'appel total

0:00

Bonjour. Merci d'avoir contacté notre magasin de meuble design. Co
vous aider ?

Bonjour, je voudrais acheter un nouveau canapé pour mon salon.
Parfait, je suis prét a vous aider. Quel type de canapé recherchez-vou
matériaux préférés ?

J'ai besoin d'un canapé pour quatre personnes. Il doit étre fabriqué c
résistant aux taches, car j'ai deux enfants en bas age.

Trés bien. Préférez-vous un canapé standard ou un canapé avec une
Oui, je préférerais un canapé avec une péninsule. Oh, et un canapé-li
recevons souvent des invités.

C'est tres bien. J'ai quelques options pour répondre a vos besoins. De
une offre promotionnelle spéciale en cours. Nous avons actuellemen
10 % sur un modeéle qui vous convient parfaitement bien, a mon avis.
Cela me parait intéressant, surtout la réduction. Dites-moi, quand la
elle avoir lieu ? J'en ai besoin pour le 13 décembre.

Je vais vérifier la disponibilité du canapé et les dates de livraison pos:
s'il vous plait. Oui, nous pouvons organiser la livraison pour le 11 déce
C'est parfait. J'en suis ravie. Pouvez-vous également me confirmer le
Oui, bien sar. Le prix final aprés I'application de la réduction de 10 % ¢
C'est parfait, nous pouvons procéder a |'achat.

Parfait. Je vais traiter votre commande, vous envoyer un lien de paiel
organiser la livraison pour le 11 décembre a midi. Merci de nous avoir



TAches et
projets

avez besoin pour travailler



GCestion de p

Tableau Kanban

Diagramme de Gantt

Groupes de travail et projets
Listes de contrdle et sous-taches
Suivi du temps de travail
Automatisation des taches
Modeles de taches

API et intégrations

Q

chercher un employé, un document ou autre...

Bitrix240

~ . O . . :
Taches En cours J'assiste J'assigne J'observe « Flux

AJOUTER - ] Enlcouran® + re

Mes

FAE
alédmante

Projets

rojet

Planificateur «

Liste Date limite Planificateur Calendrier Gantt 1 En retard

Retard (1)

+

21! Valider et envover les
=4

] @ J§ Créer un modele de mail
affiches -

unn ] Département de
pour fidéliser les clients

comptabilité

1006 L4 & » Zeall il 75%4@

% o

1707 ® JE TRAV... @

Scrum

0 Commentaires

B
¥’ Jean-L

Supervision Efficac

Tout marquer comme lu

+

Publication de |'article a
BDL

le 4 aolt, 23:00

% @

Confirmer la transaction
N2717

Conférence des partenaires ASN

Pas de date limite
$ 9

Design du site web

Cette année, notre entreprise organise la conférence des
partenaires ASN. Tout doit étre parfait ! Vous trouverez
tous les détails dans la check-list.

% @

Trouver un assistant
marketing

Cette fois-ci, on monte d'... plus

% Jean-Luc Bertrand

00:00:00

% 9

CRM : créer et envoyer un
devis

% 9

Confirmer la transaction
N2716

&J Nathalie Dedenon

[E] aujourd'hui a 17:00

% 9

e Parten

® Fichiers : 1 (3 Listes de controle : 1

Négocier les tarifs de
publication dans la revue
mensuelle

% 9

Revoir le budget de la
campagne marketing

@
s ’1

% a

Creer les affiches
publicitaires

i

0 sur 3 terminees

Taches

Département de
comptabilité

le 1 aolit, 08:00
$ 9

Séléctionner les produit
pour le nouveau catalog

le 30 juillet, 18:00

% 9




X . Formation pour les partenaires | | ELEMENTS SCRUM A PRO

r . Taches Actualités Calendrier Drive Plus v

Projet SCRUM vy AJOUTER | ~ \ Scrum % + recherche

Planification  Sprint actif Sprint terminé Mes éléments : @ Commentaires 0 Commentaires Tout marquer comme lu

Backlog T = Mise en ceuvre du programme de ... = = : i
Rbles de Scrum Taches - 1 VendrediUTC 19 ju... - VendrediUTC 2 a...  'aches 2 Points d'hist... -

20
Lancement de « Formation des formateurs » en étroit... Elaboration du programme
Backlog 2

5
Création du site Web

o I

Taches et épiques

ontréle de qualité P . :
G a Taches 2 Points d'hist... -

Définition de « Fait » VendrediUTC 2 a... - VendrediUTC 16 a...

Effectuer la vérification finale

Chats et réunions en ligne
Tester la plateforme

v

Sprint 3 = : T
VendrediUTC 16 ... - VendrediUTC 30 ... Taches 0 Points d'hist... -

Démarrez un n
Créer




Bitrix240 = (o @ 10:17 oxmmce @@ s

Flux

&

Taches En cours J'assiste J'assigne J'observe < Projets Flux 5

»
& FlUX 727 NOUVEAU FLUX Filtre et recherche

E‘13

Mes éléments: (1 En retard 0 Commentaires )]

Excellent outil pour identifier et supprimer les goulets d'étranglement

Augmentation de l'efficacité du travail 08:28 @ & ol 18%2 Mes daches NGB SHSHEntE  ENEe
ﬁo Taches et projets e .

o5 . I . 1t informatique 2 taches : a s
Suivi de I'état d'avancement des taches en temps réel racies @ | Propets | (71 ) (‘Soram | Eficacie Gieeninoiichs g
Amélioration de la gestion de |la charge de travalil Flux . .

Attribuez des taches et suivez la charge de
travail et |'efficacité des employés 9 K
e ) ~ . ) 1t marketing 1tache Créer une tache
Facon idéale d'organiser les taches pour différents services @
tels que le service juridique, la comptabilité, le marketing, etc. DSpFeIR S GompeBlite
w g 1t de comptabilité c 1 tAche PrearneTachs @
1 I'instant ilny apa 100% ilnyapa
Département juridique T TR Liaene S disashs @
3 0
3 jours il Ny a pa 100% il ny a pa 1t de maintenance

(1] @9 (53] 3]

Taches




Taches assistées
oar 'A

Descriptions de taches générées par I'lA

Listes de contrdle

Résumé des taches

Traducteur et correcteur grammatical intégrés

Inspiration illimitée (utilisez CoPilot pour fournir des idées)
Contenu alimenté par I'lA : textes, images, etc.
Bibliotheque de prompts

Plus de 30 rbles de CoPilot : spécialiste en marketing,
gourou de slogans, business analyste, etc.

SJidgbe | Nouvelle tache

Trouver un assistant marketing

B I US % A |Choi.v|3A

I
1]
0
&
@
i

@

w
P

Cher(e) candidat(e),

Nous sommes a la recherche d'un(e) assistant(e) marketing talentueux(se) pour rejoindre notre équipe dynamique. S
marketing, créatif(ve) et doté(e) d'excellentes compétences en communication, cette opportunité est faite pour vous

En tant qu'assistant(e) marketing, vous serez responsable de soutenir nos efforts de marketing et de contribuer a la «
Vos principales responsabilités incluront la création de contenu marketing, la gestion des médias sociaux, |'analyse d
des campagnes publicitaires.

Pour réussir dans ce rdle, vous devez avoir une solide compréhension des principes fondamentaux du marketing, étre
maniére autonome et étre a |'aise dans un environnement rapide et en constante évolution.

Exigences :

- Diplédme en marketing, communication ou domaine connexe

- Expérience préalable dans un réle similaire

- Excellentes compétences en communication écrite et verbale

- Maitrise des outils de marketing numérique tels que les médias sociaux, le référencement et I'analyse web
- Capacité a gérer plusieurs projets simultanément et a respecter les délais

Si vous étes prét(e) a relever ce défi excitant, veuillez nous envoyer votre CV et une lettre de motivation décrivant vo
avons hate de découvrir votre talent et de vous accueillir dans notre équipe.

Rejoignez-nous dés maintenant et contribuez a notre succeés collectif !

Cordialement,
L'équipe marketing

| @ Faire une fiche de poste « Assistant marketing »|

# Continuer la description de la tache r plus Creé par Participants Observateurs

‘= Créer une liste de contrdle

o- Simplifier la description de |la tache ation temporelle Qptions

#: Ajouter des mots encourageants INE TACHE ET EN CREER UNE AUTRE = ANNULER



Sites Web et
boutiques
enhgne
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| Créateur de sites

Web

Constructeur de site web intuitif et facile a utiliser

Modéeles préétablis spécifiques a l'industrie

Textes et images générés par I'lA

Formulaires gratuits et widget de chat

Intégré a Google Analytics

Optimisé SEO

Hébergement gratuit et nom de domaine personnalisé
Conception compléetement adaptée aux dispositifs mobiles

Intégré au CRM Bitrix24

A Bitrix24.Sites @&

Design et parametres

‘" CoPilot

Télecharger Editer

Mode d'image
Plein écran v
Corrigé

Superposition de couleurs

Combinaisons de couleurs

ol | | lel #000000

En savoir plus

@ ("supensioc ) (oesion ) ("gormen )

S
& "A -
\’

-®

<+ AJOUTER UN BLOC

@ A PROPOS [




Bitrix24.Market , S Q

Boutiques en ligne [§ ==

Accuell

Sites et boutiques en ligne @

Sites multipages Pages de destination Boutiques en ligne Blocs de page de destination

= Modéeles de boutique en ligne préts a I'emploi

Triage : Populaire

= Inclut un catalogue de produits avec les UGS

1541 Cd & W0 » Al 2l 82% m

o Outils de gestion des commmandes et des stocks 0 G + °

= Intégré a Bitrix24 CRM

¥ SEO-ready

] Mobile-friendly Business v Webrager
Create your own site from scratch and get
even more audience!

16556 26530




Collaboration

Travaillez ensemble ou que vous soyez .
a la maison, au bureau ou en déplacement




Bitrix24 Sync COl |a bOratiOn Chats et chaines

sans frontieres -

# Partic?p

@ e O 0 @& @& YT
Suivi du temps Calendrier Documents en ligne
de travall

Contrat de location
Ce caontrat de location est/fait et effectif ce
jour(____ ) paretentre
(résitant) et

(propriétaire).
Signature du locataire
Signature du propriétaire
t
Textes et idées Automatisation Rapports de travail Stockage en cloud Posts et Check-In au travail

générés par I'lA des flux de travail commentaires sur portable



Chat

Chat d'entreprise pour échanger en interne

Intégration avec CoPilot (textes et idées générés par |'lA)
Discussions personnelles et de groupe

Messages épinglés

Messages transférés

Communication croisée

Emojis, réactions et GlFs

Recherche rapide de chat

[_,_J/

Groupe de travail : "Site ...
Projet : "Marketing : pro...

Projet : "Formation pou...

Nathalie Dedenon le 8 juill.
(“ Appel manqué de Jean-Luc
*  Bertrand

000

\/alantina (Gragjean

14:48 @ O @ il 60%&

Nathalie Dedenon .

&v Derhiare:consultationilvad i ntreprise

[l n'y a rien de nouveau. Il n'est
pas encore rétabli a 100%. Les
médecins ont dit qu'il pourra
reprendre le travail au plus t6t
lundi. t vous)

Nickel ! Tout de méme, on a
besoin dajouter d'autres
participants a ce chat.

e G...
v &’ N ]

En attendant, pourrais-tu me
donner ton avis sur cette
ébauche ?

d
Bitrix24 "
OFFRE N : ort
CYBER \ )

WEEKEND

Messenger

&J Nathalie Dedenon

&

Nickel ! Tout de méme, on a besoin d'ajouter d'autres participants a ce chat
parce que Robert est a I'hopital.

En attendant, pourrais-tu me donner ton avis sur cette ébauche ?

Bitrix24«

OFFRE '
CYBER -@‘." s
WEEKEND

Ctic

es plans Cloud

Du 24 au 27 novembre

Pas besoin de se presser, nous avons encore du temps. Et Robert, comment
va-t-il ?

Il n'y a rien de nouveau. Il n'est pas encore rétabli a 100%. Les médecins ont
dit qu'il pourra reprendre le travail au plus toét lundi.

TR

Nickel ! Tout de méme, on a besoin d'ajouter d'autres participants a ce chat.
s &

En attendant, pourrais-tu me donner ton avis sur cette ébauche ?

Bitrix24«

OFFRE
CYBER
WEEKEND

je réduction

r les plans C

Du 24 au 27 novembre




Chalnes

Publications, fils de discussion, commentaires, réactions

Strictement corporatif (I'ajout d'utilisateurs externes est
facultatif)

Chaque département et chague équipe peut avoir ses
propres chaines

Droits d'acces personnalisés (voir seulement, voir et
commenter, etc.)

Idéal pour les annonces de l'entreprise, l'intégration des
employés, les actualités du secteur, etc.

1333 WX »

Commentaires
Chaine : Yoga

Sujet

Vous : Javais déja essayé le yoga et j'avais détesté. Alors je ne sai...
YT écidé de me

Chaines -+

Yoga

« " J'avais déja essayé le yoga et j'avais
détesté. Alors je ne sais pas pourquoi j'ai...

- franceinfo
@ JO d'hiver 2030 : I'organisation

officiellement confiée aux Alpes francaises,...

grEm Bénévolat

~alliEal 90%8  anye dans le canal ! Les abonnés peuvent

suivi €S publications et laisser des...

ation quotidienne
>nue dans le canal ! Les abonnés peuvent

reessayer, mais Je |'ai fait et j'en les publications et laisser des...
fais maintenant régulierement.

Nathalie Dedenon
Nickel ! Moi aussi '#

;@ @@ |24

Messenger

ot par jour
>nue dans le canal ! Les abonnés peuvent
les publications et laisser des...

>nue dans le canal ! Les abonnés peuvent
les publications et laisser des...

lités de I'entreprise
" important information and news. Follow
Phain informed about the latest...

Yoga

3 abonnés

Nouveaux me

Jean-Luc Bertrand

Coucou @ Sivous m'aviez ditil y «
deviendrais un adepte du yoga, je
certainement pas cru. Je n'ai jamg
quand je fais de l'exercice, c'est p
en forme, pas pour « relaxer ».

(O Laisser un commentaire

J'avais déja essayé le yoga et j'ave
sais pas pourquoi j'ai décidé de m
fait et j'en fais maintenant réguliéer

% (O Laisser un commentaire




Bitrix24 Sync

Jusqu'a 100 participants
Pas de limite de temps

INnvitez des utilisateurs externes a votre appel

Enregistrement des appels, arriere-plans personnalisés
et partage d'écran

Bitrix24© Sync ¢ Protégé

Hélene Marceau |

4:209

3
& Partic$p fS2

JeanJacq wv
Plesentateuractuel }

$ ®m = W

3 Microphone Caméra Menu Chat Raccrocher

a\

Sofia Rossi . + .

Iréne Mathieu ;

' Léa Maudet

Chat

Lever la main

Jules Rimet

Valerle Carter :

Enregistrer

Do

cument

"r




Check-1n au travall

sur portable

Une facon amusante et attrayante de commencer votre journée
de travail

Idéal pour la gestion d'une équipe a distance

Aide a synchroniser votre équipe a travers différents lieux
et méme fuseaux horaires

Idéal pour organiser votre équipe et faire en sorte que
tout le monde soit prét a travailler le matin

Valentine Grosjean

&« ne m'enviez pas... :D

Yoga
& & Pour découvrir la différence entre
les différentes lignées de yoga, voici...

franceinfo v/
& JO d'hiver 2030 : I'organisation
confiée aux Alpes...

ns le canal ! Les abonnés
e les publications et...

uotidienne
ns le canal ! Les abonnés
e les publications et...

ur
ns le canal ! Les abonnés
e les publications et...

Statistiques v

Check-in au travail

non
@ Publier un message dans le chat ) 12 34 56 78 terminé.
% Bonjour ! sur |'appel

lenon v

jqué de Jean-Luc Bertrand
& Télétravail v

avail : "Site web"

Partager la géolocalisation :non a rejoint le groupe

Check-in au travail (1 i i

Ignorer ine nouvelle publication

mation pour les p...

Valentine Grosjean
Assistante marketing

P Check-in au travail

V7

Pas besoin de se presser, nous avons encc
comment va-t-il ?

Il n'y a rien de nouveau. Il n'est pas encore
ont dit qu'il pourra reprendre le travail au

Nickel ! Tout de méme, on a besoin d'ajout
chat.

Bonjour ! (&)

» Check-in au travail

ne m'enviez pas... <




Calendrier

Calendriers personnels, de groupe et d'entreprise
Evénements publics et privés

Créneaux horaires disponibles (moyen facile de planifier des
réunions ou des événements avec plusieurs utilisateurs externes)

Créneaux horaires partagés (pour les événements auxquels
participent plusieurs personnes, méme dans des fuseaux
horaires différents)

Droits d'acceés flexibles

Synchronisation bidirectionnelle avec Outlook et
Google Calendars

Bitrix240© =

Profil

Calendrier

®  Calendrier ¢
12

52

Jour

09:18EO®

janv.

1 2 3 5
8 9 10 1M 12

22 23 24 25 26

29 30 31

VENDREDI, 19 JANVIER

E Planning hebdomadaire

Messenger

Semaine

Agenda

ression de

tégie Déc

Mar
30
11:00
14:00

14

1 441 (w) JE TRAVAILLE

Mon drive

@ Formation Goo

® Salon Limoges

@ Changer la ba
® Offre de Noel

Actualités

Mer

déc. 1

9:30

8

8:00

@ Formation Goo

® Rendez-vous P

L

Efficacite

Jeu

2

0:20

17:

-9V

00

11:10

10

16

Ven

3
@ Formation Goo... 9:30

Analyse premi... 15:00

10

17
e Passer le sprin... 8:00

Salon Bordeaux 10:00

2 3
*3 Jean-Luc Bertrand

Temps de travail



RH et
automatisation:

Gérez les dossiers des employés, suivez les
heures de travail et automatisez les flux de

travail




Gestlon
desem

Pointeuse en ligne
Tableau des absences
Horaire de travail

Suivi du temps de travail

du temps
ployés

18:49

Menu

= Bitrix240 =

Structure de I'entreprise

[ 3
1 4 i 57 (® JE TRAVAILLE W ? Jean-LucBertrand ~

Employés Temps et rapports v Base de connaissances Video Conferenci

Tableau des absences ¥

=]

Al 62%E

Q

Jean-Luc Dedenon
Editer le profil

Journée de travail

DUREE DE LA JOURNEE DE TRAVAIL

pause

Types d'absences: ||

Département: [ P&M

4»
\siy/

Jour Semaine

< Juillet, 2024

01/02|03|04|05|06|07|08|09|1|11|12|13(14|15|16 |17 |18 |19 |20 (21|22 |23 | 24 | 2!
Voyage d'affaires (05/06/2024 - 11/07/2024)

Voyage d'affaires (15/07/2024 - 23/07/20:

Congé de materni

inca

ésente pas les absences dont la durée est inférieure a 24 heures.

0:07:38

0:00:14

CONTINUER

TERMINER LA JOURNEE

ﬂ ® 2024 Bitrix24 | Demande d'implémentation | Thémes | Imprimer




[ ]
|:~/:: Ra PPO rts de travall o
: ; S 8 cheb et
De: & Designer A: é: Direction des ventes
Rapport Le plan
T . ArAA2 BO =S mtm

5 Rapports quotidiens, hebdomadaires et mensuels Lt b ‘ -

27/03/23

1. Travail sur la campagne marketing "Printemps"
H S . 2. Revue de la proposition commerciale pour LJTD Industries
& Personnalisable a souhait 3. Gestion despr)ésgaux sociaux =

28/03/23

1. Préparation du scénario du webinaire

2. Appels client

7 Rapport de notation + KPI

1+ Rappels et notifications automatiques 29/03/23

Fichiers

CHARGER UN FICHIER
Efficacité

\/‘

Taches ch
() 1. Dossier de suivi Location 0h Om
() 2. valider I'esquisse de la cuisine. Commander I'équipement nécessaire 0h Om

ENVOYER AU CHEF ENREGISTRER REPORTER POUR UNE HEUR

Total des taches

Commentaire sur
les taches




A u tO m a t i S a t i O n Bitrix 24 12:53 @xmmnue (@l pererouier - (@

Reglages Modeéles Créer un modeéle v Export Import

des flux de travall Fk-

Automatisation intelligente des processus

(entités personnalisées dans le CRM) 1836 Al 64%
Collaboration
Regles d'automatisation et déclencheurs dans le — Facture
CRM et dans les taches it s Erusteny
Dans > Jean-Luc Dedenon
Dépenses, achats et autres formulaires Demande de remboursement _ o
Oui 8 Validation Non

Remboursement frais de déplacement
professionnel

a @ Email Renvoyée pour correction

Automatisation des boutiques en ligne

Solutions automatisées

v VALIDER LE
REMBOURSEMENT
Qui Validation Non Email
J'aime Commentaire lus
® Valentine Grosjean pprouvé Email Email
Dans > Jean-Luc Dedenon

Demande générale

Demande de congé

al/“ B (4] (2]

Actualités 4ches Menu




Créez des idées originales, des textes
promotionnels, des resumeés et bien plus
encore en un seul clic




Chat avec CoPillot

vous aide a devenir le meilleur possible

e Créer
Plus de 30

e Discuter » roéles de
CoPilot

e Ecrire

CLL

Remplissage
automatique

Résumé de

l'appel des champs
dans le CRM

Résume Ecrit des mots
d'encouragement

CoPllot de
Bitrix24

Gratuit

15 b Suggeére 5 idées de vente pour les fétes de fin d'année

CoPilot
Bien sdr ! Voici 5 idées de vente pour les fétes de fin d'année :

1. Offres groupées : Proposez des ensembles cadeaux comprenant plusieurs
produits complémentaires a un prix avantageux. Par exemple, un coffret
cadeau avec une sélection de produits de beauté ou une boite de chocolats
assortis.

2. Livraison gratuite : Attirez les clients en offrant la livraison gratuite pour
les achats effectués pendant la période des fétes. Cela peut encourager les
clients a acheter davantage et a profiter de la commodité de la livraison a

domicile.

3. Réductions spéciales : Offrez des réductions spéciales sur certains
produits populaires ou sur I'ensemble de votre gamme pendant les fétes.
Cela peut inciter les clients a faire des achats impulsifs et a profiter des

bonnes affaires.

4. Cadeaux promotionnels : Offrez un petit cadeau promotionnel avec
chaque achat effectué pendant la période des fétes. Cela peut étre un

échantillon gratuit d'un nouveau produit, un porte-clés personnalisé ou tout
autre article promotionnel qui plaira a vos clients.

5. Evénements spéciaux : Organisez des événements spéciaux en magasin
ou en ligne, tels que des ventes nocturnes, des démonstrations de produits
ou des séances de dédicaces avec des personnalités connues. Cela peut
créer une atmosphere festive et attirer davantage de clients.

Traduit Rédige des textes

convaincants

Transcrit des enregistrements
d'appel dans le CRM

) Décrivez le résultat que vous souhaitez 0 (
obtenir -4

#? Continuer la description de la tache

= Créer une liste de controle

Définit des taches et
crée des listes de controle

Géneéere des textes et des images pour vos
pages d'atterrissage



. Idées de vente pour les fétes de fin d'année
CoPilot + )
en ligne

&, CoPllot dans

Idées de vente pour les fé... 17:08
s Absolument ! Voici dix idées
pour promouvoir une nouvell...

Question #8 16:24

CoPilot aujourd'hui

Bonjour ! Je peux vous aider.
Demandez-moi ce que vous voulez ou sélectionnez un des exemples de
questions.

S

Q)

le Chat

Copie convaincante sur demande
Partenaire idéal pour le brainstorming

Possibilité de connecter des solutions IA tierces

0000000

© Bonjour ! Je peux vous

aider. Demandez-moi ce que...
Question #7 le 22 janv.
© Bonjour ! Je peux vous

aider. Demandez-moi ce que...
Question #6 le 17 janv.
© Oui, je parle francais.

Question #5 le 11 janv.
© Bonjour ! Je peux vous

aider. Demandez-moi ce que...
Retard de livraison - E... [e 11 janv.
© Objet: Retard de deux jours
dans la livraison de votre...
Description d'emploi -... |e 11 janv.
© Titre du poste : Spécialiste

en Marketing Description de...
Organisation de féte d... le 11 janv.

© Bien sir ! Voici un exemple
de script pour une féte de...

Créer un script de féte de Noél

Créer une description d'emploi de spécialiste en marketing

Suggérer dix idées pour promouvoir une nouvelle marque de vétements
pour-adolescents

Ecrire un email poli pour informer le client au sujet d'un retard de deux jours

® Source illimitée d'idées Comment puis-je t'aider...
Promotion de marque ... [e 11 janv. 3 o 2 e :
& Bieni-s0r 1 Voicl dixidéss Suggeére 5 idées de vente pour les fétes de fin d aﬂ‘ne,e,
7{.' Se SOUVieht d U COhteXte pour promouvoir une nouvell...

CoPilot
Bien s{r ! Voici 5 idées de vente pour les fétes de fin d'année :

1. Offres groupées : Proposez des ensembles cadeaux comprenant plusieurs
produits complémentaires a un prix avantageux. Par exemple, un coffret
cadeau avec une sélection de produits de beauté ou une bofite de chocolats
assortis.

2. Livraison gratuite : Attirez les clients en offrant la livraison gratuite pour
les achats effectués pendant la période des fétes. Cela peut encourager les
clients a acheter davantage et a profiter de la commodité de la livraison a
domicile.

3. Réductions spéciales : Offrez des réductions spéciales sur certains
produits populaires ou sur I'ensemble de votre gamme pendant les fétes.
Cela peut inciter les clients a faire des achats impulsifs et a profiter des
bonnes affaires.

4. Cadeaux promotionnels : Offrez un petit cadeau promotionnel avec
chaque achat effectué pendant la période des fétes. Cela peut étre un
échantillon gratuit d'un nouveau produit, un porte-clés personnalisé ou tout
autre article promotionnel qui plaira a vos clients.

5. Evénements spéciaux : Organisez des événements spéciaux en magasin
ou en ligne, tels que des ventes nocturnes, des démonstrations de produits
ou des séances de dédicaces avec des personnalités connues. Cela peut
créer une atmosphére festive et attirer davantage de clients.

J'espére que ces idées vous seront utiles ! N'hésitez pas a me demander si
vous avez besoin de plus d'informations ou d'autres idées.

O Copy




&, CoPllot dans

les Taches

Crée des descriptions de taches et des listes de contrdle
Fait des résumeés de taches en un clic
Propose des idées géniales

Traducteur et outil de vérification grammaticale intégrés

- Nouvelle tache o MO

Trouver un assistant marketing

B I U S T A |Choi.v|1A

1
i
1

% B 85« I BBH
Cher(e) candidat(e),

Nous sommes a la recherche d'un(e) assistant(e) marketing talentueux(se) pour rejoindre notre équipe dynamique. Si vous étes pas:
marketing, créatif(ve) et doté(e) d'excellentes compétences en communication, cette opportunité est faite pour vous !

En tant qu'assistant(e) marketing, vous serez responsable de soutenir nos efforts de marketing et de contribuer a la croissance de n
Vos principales responsabilités incluront la création de contenu marketing, la gestion des médias sociaux, |'analyse des données et |
des campagnes publicitaires.

Pour réussir dans ce role, vous devez avoir une solide compréhension des principes fondamentaux du marketing, étre capable de trz
maniére autonome et étre a |'aise dans un environnement rapide et en constante évolution.

Exigences :

- Diplédme en marketing, communication ou domaine connexe

- Expérience préalable dans un réle similaire

- Excellentes compétences en communication écrite et verbale

- Maitrise des outils de marketing numérique tels que les médias sociaux, le référencement et I'analyse web
- Capacité a gérer plusieurs projets simultanément et a respecter les délais

Si vous étes prét(e) a relever ce défi excitant, veuillez nous envoyer votre CV et une lettre de motivation décrivant votre intérét pour
avons hate de découvrir votre talent et de vous accueillir dans notre équipe.

Rejoignez-nous dés maintenant et contribuez a notre succés collectif !

Cordialement,
L'équipe marketing

@ Faire une fiche de poste « Assistant marketing »|

# Continuer la description de la tache r plus Creé par Participants Observateurs

= Créer une liste de contréle

o- Simplifier la description de la tache gtion temporelle Qptions

FE-Aoliter des; motsncolrsoesnss INE TACHE ET EN CREER UNE AUTRE = ANNULER Enreg



&, CoPllot dans

le FiIl d'actualités

Menu CoPilot intégré dans les commentaires et les messages
Rédige des textes, crée des idées et des images
Eloge ou critique les publications et les commmentaires

Traducteur et outil de vérification grammaticale intégrés

-Bitrix240 (s

ollaboration
Actualités
Chat et appels ' 6
Calendrier
Documents
Bitrix24.Drive
Messagerie
Groupes de travail
Taches et projets 1
CRM
Gestion des stocks
Sites et boutiques
Bitrix24.Sign
Entreprise
Automatisation
Applications +

Plus... ~

AIDE
PLAN DU SITE
CONFIGURER LE MENU

INVITER DES EMPLOYES

Actualités

1 8 07 (® JETRAVAILLE m Nathalie Dedenon

employé, un document ou autre... Q

TACHE EVENEMENT SONDAGE PLUS ~

Ecrire un message ...

Jean-Luc Bertrand > A tous les employés
Aujourd'hui, 17:53

Salut tout le monde. &2
Je suis super content de partager une excellente nouvelle avec vous !

Notre récente campagne a connu un énorme succes ! Du 14 au 24 décembre, nous avons envoyé pas moins de 8 903 courriels et
devinez quoi ? Nous avons obtenu un taux d'ouverture de 74 % et un taux de clics de 19,3 % ! Tout cela grace aux efforts et au
dévouement de chacun d'entre nous.

Je tiens a exprimer ma sincére gratitude a tous les membres de I'équipe qui ont contribué a la réussite de cette campagne. Votre
créativité, votre compétence et votre engagement ont considérablement contribué a I'atteinte de nos objectifs. C'est grace a vos
efforts que nous avons pu toucher notre public et obtenir des résultats exceptionnels.

Nous célébrons le succés de cette campagne, et nous n'oublions pas les legons précieuses que nous avons apprises au cours de
ce processus. Le dévouement et le travail d'équipe dont nous avons fait preuve au cours de cette campagne nous rappellent
notre force de collaboration et les résultats incroyables que nous pouvons obtenir ensemble.

Encore une fois, je remercie chaleureusement chacun d'entre vous pour son travail et son engagement.Je suis vraiment fier de
faire partie de notre équipe et d'avoir contribué a notre succés.

Bisous Commenter Ne pas suivre Plus CoPilot 2

O; Vous et Jean-Luc Bertrand

ia Nathalie Dedenon
Nickel ! &%

&

@ Sélectionnez une action ci-dessous

“w Expliquer le texte
99 Résumer le texte

o> Surligner les avantages et inconvénients

Jean-Luc Bertrand s simplifier le texte
Le 19 janvier 11:33
® Tache Tache : Publication de I'artitc 3% Traduire >

Responsable: Jean-Luc Bertr

@, Ouvrir CoPilot >
J'aime Commenter Ne pas suivre Plus G .



Application
mobile de
Bitrix24

che




Poster des actualités, écrire des
commentaires et suivre les actualités
de I'équipe

Appels et conférences vidéo
adaptés aux mobiles

Répondre
sans la vidéo ..

Restez toujours
en contact

ldéal pour le travail a domicile ou
en déplacement

1613 [ & W »

* Messenger

Chats CoPilot Notifications

\A c
| o
a Valentine Grosjean
g franceinfo
L& Bénévolat
&
b L

™ Méditation quotidienne

a Un mot par jour

& = Olivier Dedenon

E Nathalie Dedenon

m Groupe de travail : "Site web"
)

@G_—J@ @

Messenger

\_

Il n'y a rien de nouveau. Il n'est
pas encore rétabli a 100%. Les
médecins ont dit qu'il pourra
reprendre le travail au plus tot
lundi.

Nickel ! Tout de méme, on a
besoin d'ajouter d'autres
participants a ce chat.

v

En attendant, pourrais-tu me
donner ton avis sur cette
ébauche ?

OFFRE

CYBER W
WEEKEND '\

e

Messenger

\_

ﬁna @6 @ © 8 60’/%
&U Nathalie Dedenon
Derniere consultation il y a 4 mois

w

Suivre le progrées des taches, recevoir
des mises a jours et notifications sur
les projets

A

Programmer des réunions et
des événements

g SN

1 2 3 4 5

8 9 10 11 12

15 16 17

22 23 24 25 26

29 30 31

VENDREDI, 19 JANVIER

L'assistant CoPilot alimenté par I'lA

Taches, chats et documents
a portée de main

",



Suivez |'évolution des
transactions récentes grace aux
notifications

Gérez vos ventes et vos clients

a l'aide du smartphone I—e premler CRM

o -~ totalement mobile
R e

Pierre Maudet:
Bien s(r! c'est possible, comptez 24h

wx dedéli environ Prospects, Transactions, Contacts,
plerre Maudet: Factures a portée de main

Quel gateau souhaiteriez-vous
commander? Je vais préparer la
commande et je vous enverrai le lien
de paiement directement ici. N'oubliez

Gérez pipelines de vente, étapes
de transactions / prospects,
funnels, produits et droits

pas de me donner votre adresse si
at Vous souhaitez qu'on vous livre.

/4,27 @6 @ % 53N ﬁm FPLE el 2. //\

% CRM Nouvelle facture Ajouter
d'acce
pour le 25 octobre.
Transactions 1ct nt Détails acces
Pierre Maudet:
- J'enregistre votre commande. Toutes les étapes (39) 19 581 GENERAL
Transaction #447 146
e = Prospects
En cours -
7 7 ~ 7 e . 350
Intégré a la télephonie
PR e 1 Sélectionnez |'étape du prospect
. = e
€1 145,99 24 juillet 2024 _  [[Toutesles étapes (47)
=i €41 104
Héléne Grosjean ( conact © 31 juille{ 2024
B Nouveaux prospects (34)
: €10490
Nicolas Moreau
Transaction N°437
Responsable affecté (4)
Nouveau -
@ Jean-Luc Bertrand o (o - .
. Planifiez des réunions avec des
Olivier Dedenon €137,97 - : T P
l clients a I'aide de créneaux
+33212345678 =y
Catherine Mazeau ( ot © c c o
6 @& @ ol |cmwmomerons: horaires disponibles
CRM
Fn nrénaration

A

\_




APl ouverte et plus de 345
INtégrations

Utilisez notre API ouverte pour connecter votre Bitrix24 a
une application ou un service tiers @ infurf

quickbooks

Obtenez des intégrations et des solutions personnalisées
aupres d'un partenaire Bitrix24 de votre région
Intégrations prétes a I'emploi avec QuickBooks, Xero, p
RingCentral, TextLocal et plus

Migrez vos données depuis Asana, Zoho, Pipedrive, Trello,

etc. WhatsApp

Plus de 100 applications développées sur mesure
disponibles sur le Bitrix24 Market

) twilio

' PayPal
zoomeQ

XelO

%t
zapier

Ring

Asterisk

” \'
) ;
S
\__{{4
4

o



Mals ce n'est pas tout...



Version Cloud Bitrix24

Free Basic Standard Professional

Gratult

. 61 €/mois 124 €/mois 249 €/mois
POUr tOU_]OUFS

- e jusqgu'a 5 utilisateurs jusqu’a 50 utilisateurs jusqgu'a 100 utilisateurs
Utilisateurs illimités

Enterprise 250 Enterprise 500 Enterprise 1000

499 €/mois 799 €/mois 999 €/mois

jusqgu'a 250 utilisateurs jusgu'a 500 utilisateurs jusgu’a 1 000 utilisateurs




Edition On-Premise

Votre propre Bitrix24

Acces au code source

Abonnement annuel

3590€ 5990€ 10990€ 1/990<€

jusqu’a 50 Jusqu’a 100 jusqu’a 250 jusqu’a 500
Intégration Active Directory utilisateurs Uliszisue utilisateurs utilisateurs

Acces a |'AP|

Serveurs Linux, Windows, Mac

Prét pour Amazon/Azure

Déploiement rapide 24 990 €

Fonctionne avec les applications jusqu’a 1000 utilisateurs

mobiles et de bureau (des packs supplémentaires de 1 000 utilisateurs sont disponibles

a 6 990 € chacun))



Bitrix24°

Votre espace de travail en ligne

WWW.bitrix24.fr




