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CRM
提供销售、分析和⾃动化⼯具的现代
CRM系统

协作
使⽤我们的聊天、视频通话、⽇历、
在线⽂档等进⾏沟通和协作

⽹站和商店
基于模板的⽹站⽣成器，帮助您创建美
丽的⽹站和SEO就绪的在线商店

任务和项⽬管理
看板、⽢特图和全套Scrum⼯具让您的
项⽬管理更上⼀层楼

⼈⼒资源和⾃动化
管理您的⼈⼒资源记录、跟踪员⼯⼯作
时间、收集⼯作报告，并⾃动化⽇常操
作



为整体企业提供在线⼯作空间，
能够满⾜任何部⻔的⼯具需求

可以适⽤于
任何企业

Bitrix24适合任何规模和⼯作模式的团队：
办公室、远程或混合。 它可以很容易地从
1位⽤⼾扩展到⼀万位⽤⼾ 。

商务友好型定价

Bitrix24所有的版本都有⽤⼾限制和固定
的⽉/年费⽤，这意味着你可以在没有额
外成本的情况下继续添加⽤⼾。

⼀体化解决⽅案

Bitrix24具有CRM、任务、聊天、视频通
话、⽇历、⽂件存储、在线⽂档、⾃动化
和30多种其它⼯具。



数据中⼼

双因素⾝份验证

AES-256加密

将安全和可靠性放在第⼀位

16个

GDPR ISO 27001SOC 1/2/3 Directive 
95/46/EC

PCI DSS 
Level 1

服务器

Bitrix24 Enterprise数据由AWS托管，AWS拥有以下认证

600个
可⽤性
99.9%



⼀款完美的平台帮助您管理线索和客⼾，以更快
地关闭交易

CRM



联络中⼼

库存管理

营销

CRM

产品销售情况统计

分析
销售成功的

六⼤要素



联络中⼼

电⼦邮件

电话

通话记录和通话录⾳和⾳频转⽂本

短信

回拨⼩部件

⽹站实时聊天和聊天机器⼈

Facebook、Instagram正式整合

在即时WhatsApp帮助下管理来⾃聊天中的线索

Facebook Lead Ads

⽹站表单（联系⼈和线索）

表单⽣成器和表单处理器



CRM

线索、交易、联系⼈、公司

销售管道⾃动化

销售漏⽃管理

360度客⼾视图

报价和发票

在线⽀付

电⼦签名⼯具

产品⽬录

线索和交易路由规则

CRM字段访问权限

30多个垂直CRM解决⽅案

通⽤活动



库存管理

库存调整

订单管理

仓库转移

与CRM和产品⽬录集成

实时订单和库存⼯具

多个仓库管理

从提供商到客⼾的完全可追溯性

库存报告：库存余额、⽑利、⽑利率等等



营销

客⼾细分

电⼦邮件营销（最多100万封邮件）

Voice语⾔⼴播和⾳频通话

销售和营销⾃动化

⼴告组

⽤于 Facebook和AdWords提供超过40个规划和触发器
⼴告代理⽀持

Facebook相似受众



分析

具有17个数据集和⾃定义仪表板的BI Builder

实时销售数据

历史数据⽐较

销售⽬标和销售趋势

销售计划

任何物业的CRM分析

⾃定义SQL查询和公式

产品⽬录

基于⻆⾊的访问权限



产品销售情况
统计

随时了解您的所有的⼴告活动 （在线和离线)

⼴告组分析

计算营销ROI

查看完整的客⼾路径

⾃动和⼿动费⽤

销售流程可视化

确定哪些流量来源和活动产⽣了最多的销售额



任务和项⽬
管理
为了完成⼯作任务提供所需的⼯具



Scrum

Scrum⻆⾊

Backlog
任务和⽤⼾故事

完成状态

内置的聊天和在线会议



流程

⾮常适合识别和消除瓶颈
提升⼯作效率

实时跟踪任务状态

有效的团队⼯作量管理

为法律、会计、市场营销等部⻔组织任务的最理想的⼯作⽅
式



项⽬管理

看板

⽢特图

⼯作群组和项⽬

检查清单和⼦任务

任务时间跟踪

任务⾃动化

任务模版

API和集成



⽹站和商店
创建提升销售量的完美⽹站
⽆代吗，SEO友好



⽹站⽣成器

直观、易于使⽤的⽹站构建器

预制⾏业特定模板

免费表单和聊天⼩部件

已启⽤Google Analytics
SEO就绪

免费托管和⾃定义域名

针对移动设备优化的全响应设计

与Bitrix24 CRM集成



在线商店

提供在线商店的模板

具有库存单位的产品⽬录

订单和库存管理⼯具

与Bitrix24 CRM集成
SEO就绪

移动友好度



协作
团队协作—⽆论您在家⾥、企业办公室或在路上，您都
可以⼯作



Bitrix24 Sync 聊天和渠道

⼯作时间管理 ⽇历 在线⽂件

团队协作
⼒量⽆限

⼯作流程⾃动化 ⼯作报告 在线存储 帖⽂和评论 移动签到



聊天

安全的企业内沟通⼯具

员⼯个⼈和群组聊天

置顶消息
转发消息

跨聊天交流

表情符号、反应和GIF

聊天中的快速搜索



渠道

帖⼦、话题、评论、表情

仅⽤于企业内通讯（添加外部⽤⼾是可先的）

每个部⻔和团队都可以建⽴需要的渠道
创建⾃定义访问权限级别
⾮常适合公司公告、员⼯⼊职、⾏业新闻等



Bitrix24 Sync

最多可以邀请100位成员同时进⾏视频聊

没有时间限制

可以邀请外部⽤⼾参与您的在线会议

通话录⾳、⾃定义背景和屏幕共享



移动签到

以有趣且引⼈⼊胜的⽅式开始您的⼀天

⾮常适合远程办公的团队

有助于跨不同地点甚⾄时区同步您的团队

⾮常适合组织团队，让每个⼈都为早上的⼯作做好准备



⽇历

员⼯个⼈、团队和企业⽇历

公开和私⼈活动

空闲时段（易于安排与外部⽤⼾的会议）

共享空闲时段（适⽤于多个参与者的活动，甚⾄跨不同时区）
灵活的访问权限

与Outlook和Google⽇历的双向同步

May, 2024



⼈⼒资源
和⾃动化
管理员⼯记录、跟踪⼯作时间并⾃动化⼯作流程



员⼯⼯作时间管理

上下班打卡

缺勤表
轮班时间表
⼯作时间跟踪



⼯作报告

每⽇、每周、每⽉的⼯作报告
根据您的需求⾃定义报告

报告评分和关键绩效指标
⾃动提醒和通知



⼯作流程⾃动化

智能流程⾃动化（和CRM中的⾃定义实体）

CRM和任务中的⾃动化规则和触发器
费⽤、采购和其它形式

在线商店⾃动化
⾃动化解决⽅案



Bitrix24
应⽤程序
您的办公室可以装在⼝袋⾥



⾮常适合在家⾥或在外出⼯作

随时随地
与⼈保持联系

发布新闻、撰写评论并关注
您的团队更新

跟踪任务进度，获取项⽬更新和通知

安排会议和活动

任务、聊天和⽂档都在您⾝边

移动友好型视频通话和会议



线索、交易、联系⼈和发票都在您⾝边

有史以来第⼀个
完全移动的CRM

通过您的智能⼿机进⾏销售和
客⼾管理

通过通知跟踪最近的交易活动

管理销售漏⽃、交易和线索的阶段，
管道、产品和访问权限

使⽤空闲时段安排与客⼾的会议

与电话集成



开放API和345+集成的应⽤程序

使⽤我们的开放API将Bitrix24连接到第三⽅应⽤程序或服务

可以向您本地的Bitrix24合作伙伴获取定制的集成和解决⽅案

整合QuickBooks、Xero、RingCentral、 TextLocal、等等

从Asana、Zoho、Pipedrive、Trello等迁移您的数据

在Bitrix24 Market中提供超过100个定制的应⽤集成



在这⾥是
最有趣的⼀部分



Bitrix24云端版本

Basic

最多⽀持5位⽤⼾

¥ 411/⽉

Free版本

⽤⼾⼈数⽆限制

永远免费

Enterprise 250

最多⽀持250位⽤⼾

¥ 3 249/⽉

Enterprise 500

最多⽀持500位⽤⼾

¥ 5 199/⽉

Enterprise 1000

最多⽀持1000位⽤⼾

¥ 6 499/⽉

Standard

最多⽀持50位⽤⼾

¥ 824/⽉

Professional

最多⽀持100位⽤⼾

¥ 1 624/⽉



内部部署版
您⾃⼰的Bitrix24

⽆限访问源代码

年度订阅

API访问权限

活动⽬录整合

Linux, Windows, Mac服务器

Amazon/Azure ：⼀切已经安排妥当

灵活部署

适⽤于移动和桌⾯应⽤程序

Business

最多⽀持50位⽤⼾

$3,590
最多⽀持100位⽤⼾

$5,990
最多⽀持250位⽤⼾

$10,990
最多⽀持500位⽤⼾

$17,990

Enterprise

最多⽀持1000位⽤⼾

（还提供额外的1000个⽤⼾包，每个售价 $6990）

$24,990



www.bitrix24.cn

您的完美的⼯作空间

https://www.bitrix24.cn/

