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Bitrix24:

Dünyanın farklı yerlerindeki işletmeler Bitrix24 ile çalışıyor

Oldukça popüler

10,000,000+

Son derece güvenilir

Veri merkezi

16 600
Sunucu

99,9%
Kullanılabilirlik

Son derece destekleyici

Müşteri 
memnuniyet oranı

Bir ay
içerisindeki

müşteri desteği

2
Ortalama yanıt

süresi (dk)

93% 45,000



35'ten fazla araç içeren iş otomasyonu yazılımı

Sınırsız iş birliği Hepsi bir arada çözüm İş büyütme
Evde, ofiste veya hareket

halindeyken işletmenizi çevrimiçi
olarak yönetin ve maksimum

verimlilik elde edin

İşletmenizin içinde çalışması için çok 
sayıda hizmeti ve uygulamayı tek 

bir ekosistemle değiştirin

Maliyetlerinizi düşük tutarken 
finansal sonuçlarınızı artırın



İş birliği
Ekibinizin çevrimiçi iletişim 
kurmak ve iş birliği yapmak 
için ihtiyaç duyduğu 
her şey

Görevler ve projeler
Proje yönetiminizi
kolaylaştırmak için Kanban 
panosu, Gantt şeması ve
eksiksiz bir Scrum araçları seti

CRM
Modern CRM ve pazarlama 
otomasyon platformu

İK ve otomasyon
İK kayıtlarınızı yönetin, çalışanların

çalışma saatlerini takip edin, 
çalışma raporları toplayın ve rutin

işlemleri otomatikleştirin

Siteler ve mağazalar
İlgi çekici siteler ve SEO'ya

hazır çevrimiçi mağazalar
oluşturmanıza yardımcı

olacak şablon tabanlı web 
sitesi oluşturucu



İş birliği
İstediğiniz yerden çalışın- evden, 
ofisten veya hareket halindeyken



Sınır tanımayan iş birliği

İş akışı
otomasyonu

Gönderiler
ve yorumlar

Çalışma grupları
ve extranet

Bulut 
depolama

Sohbetler TakvimÇevrimiçi 
belgeler

Çalışma
raporları

Çevrimiçi
toplantılar

Çalışma 
süresi takibi



Çevrimiçi toplantılar

• 48 kullanıcıya kadar

• Zaman sınırlaması yok

• Harici kullanıcılar aramalara 
davet edilebilir

• Çağrı kaydı, özelleştirilebilir arka
planlar ve ekran paylaşımı

Her zaman iletişim halinde



Takvim

• Kişisel, grup ve şirket takvimleri

• Genel ve özel etkinlikler

• Etkinlik planlayıcı + davetiyeler

• Esnek erişim izinleri

• Outlook ve Google Takvimler ile 
iki yönlü senkronizasyon

Gününüzü dilediğiniz şekilde planlayın



Görevler ve projeler
İşlerinizi tamamlamanız için 
ihtiyacınız olan her şey



Proje Yönetimi

• Şablonlar

• Yinelenen görevler

• Alt görevler ve 
bağımlılıklar

• Kaynak yönetimi 
(iş yükü)

• Billable hours 
(uygulama)

• Mindmap (uygulama)

• Burnup chart 
(uygulama)

• Kanban panosu

• Gantt çizelgesi

• Görev süresi takibi

• Görev şablonları 
ve otomasyon

• Çevrimiçi bulut 
depolama

• Bilgi tabanı



Scrum

• Scrum rolleri

• Geri bildirim

• Görevler ve destanlar (epics)

• Yapılması gerekenler listesi (DOD)

• Sohbetler ve çevrimiçi toplantılar

Scrum araçları tam seti



CRM
Potansiyel müşterileri
yönetmek, müşterilerle iletişim
kurmak ve anlaşmaları
kapatmak için tek bir platform



Başarılı satışların 5 temel 
bileşeni

CRM
pazarlama

СRMİletişim 
merkezi

CRM
analitiği

Satış
zekası

Satış, pazarlama ve daha fazlası için CRM…



Potansiyel müşteriler oluştur

• Email

• Telefon

• SMS

• Geri arama widget’ı

• Web sitesi canlı sohbet ve botlar

• Facebook ve Instagram entegrasyonu

• Haberleşme araçları (WhatsApp, Telegram, 
Skype, FB Messenger, Viber)

• Messenger tabanlı potansiyel müşteriler
için WhatsApp

• Web sitesi formları (iletişim ve müşteri
adayı yakalama)

• Facebook Potansiyel Müşteri Reklamları

• Form oluşturucu + form işlemcisi



Potansiyel müşterileri organize edin ve yönetin

• Müşteri Adayları, Anlaşmalar, 
Kişiler, Şirketler

• Satış hunisi otomasyonu

• Satış kanalları yönetimi

• 360 derece müşteri görünümü

• Fiyat teklifleri ve faturalar

• Müşteri adayı/anlaşma 
yönlendirme kuralları

• CRM alanları için erişim hakları

• 30'dan fazla dikey CRM çözümü



Potansiyel müşterileri müşterilere dönüştürün

• Müşteri tabanı segmentasyonu

• E-posta pazarlaması (ayda 1 
milyona kadar e-posta)

• Ses yayını ve sesli aramalar

• Satış/pazarlama otomasyonu

• Reklam kampanyaları

• Facebook/AdWords için 40'tan fazla 
kural ve tetikleyici

• Otomatik satışlar, çapraz satışlar ve 
abonelik yönetimi

• Reklam ajansı desteği

• Facebook benzer kitleler



Müşteri verilerini analiz edin ve 
satış raporları alın

• Gerçek zamanlı satış verileri

• Geçmiş veri karşılaştırması

• Satış hedefleri

• Satış trendleri

• Satış planı/kota

• Sahip olunan herhangi bir şeye
göre CRM analizi

• CRM varlıkları için ayrıntılı özel
raporlar



Harika müşteri sezgileri
ve satış fikirleri edinin

• TÜM reklamlarınızı takip edin (çevrimiçi ve 
çevrimdışı)

• Reklam grubu analizi

• Pazarlama yatırım getirisini hesaplayın

• Tam istemci yolunu görüntüleyin

• Otomatik ve manuel masraf girişi

• Satış sürecini görselleştirme

• Hangi trafik kaynaklarının ve kampanyaların 
en çok satışı sağladığını tam olarak bilin



Envanter yönetimi
İşletmeniz için dijital satış paketi

• Stok ayarlamaları

• Sipariş yönetimi

• Depo transferleri

• CRM ve ürün kataloğu ile tam entegre

• Gerçek zamanlı sipariş ve envanter 
güncellemeleri

• Birden fazla depo

• Tedarikçiden müşteriye tam 
izlenebilirlik



Siteler ve mağazalar
Satış yapan ilgi çekici web siteleri
oluşturun. Kodsuz, SEO dostu



Web Sitesi Oluşturucu

• Sezgisel, kullanımı kolay web sitesi 
oluşturucu

• Önceden hazırlanmış sektöre özel 
şablonlar

• Ücretsiz formlar ve sohbet widget’I

• Etkin Google Analitiği

• SEO'ya hazır

• Ücretsiz barındırma ve özel alan adı

• Mobil cihazlar için optimize edilmiş 
tamamen duyarlı tasarım

• Bitrix24 CRM ile entegre

Web siteleri, mağazalar ve açılış sayfaları oluşturun



Çevrimiçi mağazalar

• Hazır e-mağaza şablonları

• Stok kodu ile birlikte ürün
kataloğunu içerir

• Sipariş ve envanter yönetimi
araçlarına sahiptir

• Bitrix24 CRM ile entegre

• SEO'ya hazır

• Mobil uyumlu

Çevrimiçi mağazanızı bir günde tasarlayın ve başlatın



İK ve otomasyon
Çalışan kayıtlarını yönetin, çalışma
saatlerini takip edin ve iş akışlarını
otomatikleştirin



Çalışan zaman yönetimi
Uzaktan çalışma için ideal

• Çevrimiçi puantör

• Devamsızlık tablosu

• Vardiya yönetimi

• Çalışma süresi takibi



Çalışma raporları

• Günlük, haftalık, aylık raporlar

• Zevkinize göre özelleştirilebilir

• Rapor puanlaması + KPI’lar

• Otomatik hatırlatıcılar ve 
bildirimler

Yöneticilerin en çok sevdiği şey



Robotik Süreç Otomasyonu (RPA)

• Yinelenen görev otomasyonu

• İş akışı otomasyonu: izin talepleri, 
iş gezileri vb.

• Görev şablonları

• Görev bağımlılıkları

• Giderler, satın alma ve diğer
formlar

• Çevrimiçi mağaza otomasyonu



Bitrix24 mobil uygulaması
Cebinizdeki ofis



Her zaman iletişimde kalın

• Evden veya hareket halindeyken çalışmak 
için ideal

• Görevler, sohbetler ve belgeler 
parmaklarınızın ucunda

• Mobil uyumlu görüntülü aramalar ve
konferanslar

• Görev ilerleyişini takip edin, proje
güncellemelerini ve bildirimleri alın

• Toplantıları ve etkinlikleri planlayın

• Gönderi paylaşın, yorum yazın ve ekip
güncellemelerinizi takip edin

Görevler, sohbetler, görüntülü aramalar, CRM, belgeler ve daha fazlası



Bitrix24 çevrimiçi 
bir çalışma alanıdır

CRM, görevler, iş birliği ve otomasyon gibi farklı araçları tek bir ekosistemde
bir araya getirir. Bu, zamandan tasarruf etmenize ve iş akışlarınızı şeffaf

hale getirmenize yardımcı olur.



Bitrix24 iş başında: örnek senaryo

1. CRM'de bir anlaşma oluşturun 2. Bir görevde anlaşmayla çalışın 3. Ekibinizle durumu değerlendirin

5. Sonucu rapor edin4. Anlaşmayı kapatın



Açık API ve 100'den fazla entegrasyon

• Bitrix24'ünüzü bir üçüncü taraf
uygulama veya hizmete bağlamak için
açık API’ımızı kullanın

• Bölgenizdeki bir Bitrix24 iş ortağından
özel entegrasyonlar ve çözümler alın

• QuickBooks, Xero, RingCentral, 
TextLocal ve daha fazlasıyla hazır
entegrasyonlar

• Verilerinizi Asana, Zoho, Pipedrive, 
Trello vb. taşıyın

• Bitrix24 Market'te 100'den fazla özel
geliştirilmiş uygulama mevcut



Ama bekleyin,
işte en iyi kısım…



Bitrix24 cloud version

$124/mo
50 users

Standard

$249/mo
100 users

Professional

$61/mo
5 users

Basic

$799/mo
500 users

Enterprise 500

$999/mo
1000 users

Enterprise 1000

$499/mo
250 users

Enterprise 250

Ready to start?

https://www.bitrix24.com.tr/prices/


Şirket içi sürüm

• Açık kaynak kodu erişimi

• Yıllık abonelik, %25 yenileme ücreti

• API erişimi

• Active Directory entegrasyonu

• Linux, Windows, Mac sunucuları

• Amazon / Azure hazır

• Hızlı dağıtım

• Mobil ve masaüstü uygulamalarıyla
çalışır

Sizin Bitrix24'ünüz



Bitrix24 on-premise edition

Business

$2,990
50 users

$4,990
100 users

$8,990
250 users

$14,990
500 users

Enterprise

$24,990
1000 users

$44,990
5000 users

Ready to start?

https://www.bitrix24.com.tr/prices/


Ücretsiz Bitrix24 bulut
hesabınızı oluşturun
Ücretsiz şirket içi
Bitrix24 deneme
sürümünü yükleyin

www.bitrix24.com.tr

http://www.bitrix24.com.tr/
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