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Bitrix24 ist:




Bitrix24©

Software zur Automatisierung der Unternehmensprozesse mit tber 35 Tools

Unbegrenzte
Zusammenarbeit

Arbeiten Sie online und dabei
maximal effektiv, egal, ob Sie es
im Buro, Homeoffice oder von
unterwegs tun

&

All-in-one-Losung

Ersetzen Sie zahlreiche Services
und Apps durch eine einheitliche
Plattform fur Ihr Unternehmen
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Wachstum

4

Erhdohen Sie Thren Umsatz,
indem Sie Ihre Kosten
reduzieren



Zusammenarbeit

Alles, was Ihr Team flr die
Kommunikation und
Zusammenarbeit online braucht

Aufgaben & Projekte

Kanban, Gantt-Diagramm,
Scrum - Sie haben alle
Tools, um Ihr
Projektmanagement
erfolgreich voranzutreiben

CRM

Modernes CRM und Tools flr
Marketingautomatisierung

Bitrix24©

Websites & Onlineshops

Vorlagenbasierter Website-Builder
ermdglicht es Thnen, attraktive
Websites und SEO-optimierte
Onlineshops zu erstellen

Personalverwaltung &
Automatisierung

Sie kdnnen Ihre Eintrage zum
Personalwesen verwalten,
Arbeitszeit der Mitarbeiter

kontrollieren und Arbeitsberichte
sammeln, sowie die
Routineprozesse automatisieren



Zusammenarbeit

SERLCHLELRC O E U LS
arbeiten - im Buro, Homeoffice
oder unterwegs



Zusammenarbeit ohne Grenzen

)

Online-
Termine

Arbeitsgruppen
und Extranet

Arbeitszeit-
ELET L)

Nachrichten Online- Kalender
und Dokumente
Kommentare

Arbeitsberichte Cloudspeicher Workflow-
Automatisierung



Stets im Kontakt




Kalender

Kontrollieren Sie Ihre Plane

)
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Kalender synchronisieren

Verfolgen Sie Ihre Termine und Meetings im Bitrix24
Kalender

« Personliche, Gruppen- und

Unternehmenskalender [ —

u Office 365 Kalender

- Offentliche und private Termine

,
@  icloudKalender

« Terminplaner + Einladungen
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« Flexible Zugriffsrechte

O C

* Synchronisierung mit Outlook und
Google Kalender in beide Richtungen




Aufgaben & Projekte

Alles, was Sie brauchen, um die Arbeit
zu erledigen



Projektmanagement

« Kanban
« Gantt-Diagramm
* Arbeitszeitmanagement

- Aufgabenvorlagen und
Automatisierung

« Cloudspeicher

« Wissensbasis

Vorlagen

Aufgaben mit
Wiederholung

Teilaufgaben und
Abhangigkeiten

Ressourcenmanagement
(Arbeitsbelastung)

Billable Hours (App)
Mindmap (App)
Burnup Chart (App)



crum

Alle Scrum-Tools

« Scrum-Rollen

- Backlog

- Aufgaben und Epics
« Definition of Done

« Chats und Online-Termine

Y i 3
@/} Neues Produkt M CHATSUNDMEETINGS |  SCRUM-ELEMENTE UBER SCRUM aee

Drive @ Team-Meetings [

Aufgaben Kalender

& isren Sig rogelmaligs Maatings 10

SCRUM Projekt «r | neveavroase | ~ Scrum, e T s e @ x J

Planung Meine Elernente: 18 Kom| Kempaktansicht
5 5 | Sprint planen 6

Backlog S 1+ Aufgate Sprint 1

= . uf & Februar -

- @  sunen ~
| Sorintiberblick © —

Gesetzliche Richtlinien @ Davia Bergmann
- Sprintretrospoxtive ©

Neue Produkt-Linie Fir heute

09:00 - 0915
SCRUM waglich

o
Q' Hendrik Ginner

@ Markus Schanitz B |

A\

Es gibt keine Chats fir dieses
Pre

@ arline Schiter

Landingpage wswaen R Henorix Garnner







5 wichtige Komponenten
eines erfolgreichen Vertriebs

CRM fiir Vertrieb, Marketing und nicht nur das

16 2) € 4%) £ 2

Contact CRM- CRM-

Center Marketing Analytik Geschaftsanalytik



Bitrix

Contact Center

cebook v

Telefonie

Chatbots.

Information

Anrufquellen nachverft

Einstellungen der Kemmunikationskandle
Live-Chat

KONFIGURIEREN

Sprachbots




Leads organisieren und verwalten

Biix 24 s : . e - Leads, Auftrdge, Kontakte,
(]

e | Unternehmen

Auftrige o+ modom | -

s O v

@ : « Automatisierung des Sales Funnels

+1i:iif . = M&Idheln SiiSi‘t:h ffiir I|.|nsler . PI pel i ne_ Ma nagement

| eate Schmidt

: - o -+ 360 Grad Kundensicht

Aktivitaten

ﬂ@-lb%l!kmﬂlﬁ

it + Planen
Aktivitaten + Planen ivitat Nachname

— - Angebote und Rechnungen

1560 € o N
Alex Langner e o
24, Februa 7.l 2021

s+ « Regeln zur Weiterleitung der

Leads/Auftrage

Erstellt mit Bitrix24

« Zugriffsrechte fir CRM-Felder

« 30+ CRM-Branchenlésungen




Aus Leads Kunden machen

«  Segmentierung der Kundendatenbank

« E-Mail-Marketing (bis zu 1 Mio. Mails Funnels und Salss Tunnels: Aufirége | (o0
monatlich)

 Buchung

I: = ". _ —
« Sprachnachrichten & Videoanrufe

« Automatisierung fur Vertrieb und
Marketing

«  Werbekampagnen

40+ Regeln und Trigger flur
Facebook/AdWords

erung

« Automatisierung flir Upselling, Cross-
Selling und Abonnementverwaltung

4+ SALES FUNNEL HINZUFOOEN
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- Ahnliche Facebook-Zielgruppen




Kundendaten analysieren

und Berichte erstellen

« Vertriebsdaten in Echtzeit

- Datenvergleich in verschiedenen
Zeitperioden

«  Umsatzziele
 Verkaufstrends
« Umsatzplan

« CRM-Analysen nach beliebigen
Parametern

« Eigene detaillierte Berichte fir
CRM-Elemente

CRM-Analytik

Lead-Analyse

Umsatz

Sales Funnel
Umsatzplan
Umsatzirends
Vergleich
Effektivitat der Mitarbeiter
Kunden
Geschaftsanalylik
Meine Berichte
Bl-Analytik
‘Onlineshop
Anrufstatistik

Konversationsstatistik

Sales Funnel (mit Konvertierungen) ERWEITERUNGEN  ~ ¥ FEEDBACK

Letzte 30 Tage = -+

Sales Funnel

; I

.

N | T [ | [ N
Leads Auftriige

Auftrige
bekommen
66,507 €
17714 € 2092Tage 1468 €
Effektivitat der Mitarbeiter

Mitarbeiter Anzahl det Leads Anzahl der Auftrige Juwftrige nicht bekommen Auftrige gesamt

@ oavid Bergmann

@ Anna Miiller

%
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Kunden besser kennenlernen

und neue Vertriebsideen entwickeln

|

CRM-Analytik

Werbeanzeige-ROI

Letzte 30 Tage

Effektivitat der Kanale

$786.00 0.0

$1,260.00 <0 o

Abgeschiossene Auftrage.
eriedigte Bestelungen

$1,345.00 0o

Kanverterung. % Gewion RO

0%

2

Kontrolle Gber Ihre Werbung (online und
offline)

Analyse der Anzeigengruppen
Berechnung von Marketing-ROI
Vollbild der Customer Journey

Automatisches und manuelles Upload von
Kosten

Visualisierung des Vertriebsprozesses

Sie wissen genau, welche Traffic-Quellen
und Kampagnen besonders effektiv sind



Digitaler Vertrieb fiir Ihr Unternehmen

< CRM-Terminal
Bezahlung

Kunde
Christi

TannenstraBe 21, Dusseldorf
@ Hilfe

Instant payment

Bitrix 24 CRM.Zahlung
7 ]

kommt eine Chatnachricht

11:00 - 12:00 Zahlungslink:

Wiahlen Sie Produkte fiir Bestellung aus

Route

SchlieBen

Zubezahlen:

Wenn der Kunde den QR-Code
gescannt hat, schlieRen Sie das

Fenster

Erledigt




Websites &
Onlineshops

Erstellen Sie attraktive Websites, die
Gewinn bringen - ohne
Programmierkenntnisse, SEO-tauglich



Erstellen Sie Websites, Onlineshops und Landingpages

# Bitrix24 Websites

Design & Einstellungen

FRISCHES BROT UND
BACKWAREN

THGLICH AN IHRE HAUSTU
* GELIEFERT!

e Backereiprodukte




Onlineshops

Eigenen Onlineshop gestalten und launchen - und das innerhalb von 1 Tag

a

ABENDKLEIDER

- Einsatzbereite Onlineshop-Vorlagen
« Produktkatalog mit Produktvarianten

« Tools fur Bestell- und
Bestandsverwaltung

« Mit Bitrix24 CRM integriert
« SEO-tauglich
« Mobilfreundlich




Personalverwaltung
& Automatisierung

Sie konnen die Mitarbeitereintrage
verwalten, Arbeitszeit kontrollieren und
Workflows automatisieren



Arbeitszeitmanagement

Ideal fur Homeoffice

N UMFRAGE

Arbeitstagdauer:

llm'_l ARBEITSTAG BEENDEN

= ANSTEHENDE @
Tagesplan Tagesiibersicht
i

TERMINE
h 14:00 bis

Arbeitstag
Aufgaben

) O n I | n e = Ste m p e I U h r # Tagesiibersicht ' I‘:E b o O Finanzbericht vorbereiten

sere Werbokampagee it virall Newe Aufgabe eingeben

P
& Andern 000.000 Aufrue auf YouTube ()

« Abwesenheitsliste e |

i i 14:00 - 16:00 Online-hle
\® Mit anderer Zeit beenden 0 nline-Meeting

’.& David Bergmann e 14:00 15:00 = Neuen Termin eingeben
Habe aufgetragen

o Lena Meier g Beobachte

O e
w Margarita Nielsen S Anna Miller
VR 1. sanuar

« Schichtenplanung

« Kontrolle Uber die Arbeitszeit

i Kommentieren  Nich

nna Maller

©0 3Er000OS0R0 > o &

Mocasatssce X




Arbeitsberichte

Was die Geschaftsfilhrung besonders mag

« Tagliche, wbéchentliche, monatliche
Berichte

« Konnen an Ihre Bedurfnisse
angepasst werden

«  Bewertung + KPIs

« Automatische Erinnerungen und
Benachrichtigungen

/

Bitrix 24

« Februar2022 - =

Mitarbeiter

2 Manuel Rodriguez
RED
+ Andrés Diaz

Kundensnoart

Bericht

Bericht Bericht |Bericht
Bericht  Bericht

Bericht

Bericht  Bericht

[ovicn |

Bericht | Bericht = Bericht
Bericht  Bericht
Bericht | Bericht | Bericht




Robotergesteuerte
Prozessautomatisierung (RPA)

Bitrix 24

« Automatisierung fur Aufgaben mit
Wiederholung

i Workflows w
a

™ Workflow-Vorlage bearbeiten -

[ Vorlagenparameter  Globale Variable  Globale Konstanten (%) Vorlagen (3] Vorlage erstellen - Export  Importicren

«  Workflow-Automatisierung:
Urlaubsantrag, Dienstreise etc.

B@ub%mmﬂla

- Aufgabenvorlagen

o
=

- Aufgabenabhangigkeiten

+ & >

« Kostenabrechnung, Bestellantrage
und andere Formulare

o B
©0)IeHEr 00008000 ~ 0 » ¢

« Automatisierung des Onlineshops







Aufgaben, Chats, Videoanrufe, CRM, Dokumente usw.

Aufgaben und Projekte
eilnehmer: 5 v

Aufgaben €5

Reports erstellen

£ 9

UX/UI - Verbesserungen

e 0

Videos flr YouTube erstellen

6 &

Design
e @

2o

Zuweisen

Brand Manager finden

< &

° & Mikrofon —Kamera Meni Chat Beenden
Aufgaben




Bitrix24 ist ein Online-Arbeitsplatz

Hier werden unterschiedliche Tools in einem einzigen System miteinander
verbunden - darunter Aufgaben, CRM, Zusammenarbeit und Automatisierung.
So wird nicht nur viel Zeit gespart, sondern auch eine bessere Transparenz in

Ihren Workflows ermoglicht.



Bitrix24 in Aktion: Beispiel

J. Schmidt & Schneider - » il Ty m
Buchung
T Abschiussrechnung Rechnung Auttrag schieten

ZUM AUFTRAG =i A24 Scoring  bearbeite Kommentar Aufgabe SMS E-Mail Warten Zoom Mehr v

5.670 « [ExE=m=y

Angebot

Bitrix24©

CRM: Angebot - erstellen und schicken

Hohe Prioritat ¢

&+ nChat einiaden

Checkliste #1

19 Oktober 2022 Filgen Sie eine neue Aktivitat hinzu

1. Das Angebot vorbereiten & Hendrik Gartner 12102022 14:56

2. Rabatt und Versandtarife fiir Kunden kalkulieren & Marline Schifer ebnls: Keins

Karl Schneider ) [ Hevte J

Phase gedindert

ngebot an den Kunden senden & Alexandra Brinkmann S HD-VIDEOANRUE,

Nou = Angebot
+ Punkt hinzufigen Ersteltvon

Anna Miller
Verknipft

Kontakt Karl Schneider

1. Erstellen Sie einen Auftrag im CRM 2. Arbeiten Sie in einer Aufgabe 3. Besprechen Sie alles mit Ihrem Team
am Auftrag

FriedrichstraBe 31~ ( - ERWEITERUNGEN | ~ £ DOKUMENT v

Arbeitsbericht

&\ Anna Miiller

Bericht Plan

Produkt Menge Betrag

1. | Barcelona - Friliing 2022 > Il 099,00 € 1 stic 1099,00 €

BZUSBMAAL EDO;

1. Habe das Angebot fiir J. Schmidt & Schneider vorbereitet
2. Habe Rabatt und Versandkosten kalkuliert
3. Habe dem Kunden das Angebot zugeschickt

Gesamtbetrag ohne Rabatte und Steuern:
Lieferpi

Gesamtrabatt:

Nettobetrag;

Steuerbetrag:

Gesamtbetrag:

AN VORGESETZTE(N) SENDEN SPEICHERN UM EINE STUNDE VERSCHIEBEN

4. SchlieBen Sie den Auftrag ab 5. Erstellen Sie einen Bericht Uber Ihre Ergebnisse



Offene API und uber 100 Integrationen

« Mithilfe unserer offenen API kdnnen
Sie Bitrix24 mit einer App oder einem
Service der Drittanbieter verbinden Bl ey

Bitrixz24e Yoous iawEE ewGrEr UamiBr e W

« Unsere Partner stellen IThnen
verschiedene Integrationen und
benutzerdefinierte Lé6sungen zur el
Verfiigung "

Erweitern Sie Ihe Bitrx@4-Intanet durch neue Funktisnen und Meglichieiten.
Installieren Sie die einsatzbereiten Apps vom Markeplace.

Jsasana

- Einsatzbereite Integrationen mit :“, e @O
QuickBooks, Xero, RingCentral,
TextLocal usw.

PIFEORIE MIGRATION. FOHO MIGRATION KEANA DATA MIGRATION

& Jira Software W irels
A

« Datenmigration aus Asana, Zoho, - Bitrix 240

hitps:helpdesk. bitrix24.de

Pipedrive, Trello usw.

« 100+ Apps im Bitrix24 Market



Aber das ist noch
nicht alles...



Bitrix24 Cloud Version

Basic Standard Professional
61 €/ mtl. 124 €/ mtl. 249 €/ mtl.
5 Nutzer 50 Nutzer 100 Nutzer

Enterprise 250 Enterprise 500 Enterprise 1000
499 €/ mtl. 799 €/ mtl. 999 €/ mtl.

250 Nutzer 500 Nutzer 1.000 Nutzer

Legen Sie gleich los!



https://www.bitrix24.de/prices/

On-Premise Version

Bitrix24 auf eigenem Server

Quellcode nicht obfuskiert

Jahrliches Abonnement, Verlangerung
far 25 % des Editionspreises

API-Zugriff

Integration mit Active Directory
Linux, Unix, Windows

Geeignet fur AWS

Schnelle Installation

Mobile und Desktop Apps



Bitrix24 On-Premise Version:

Editionen
Business
2.090 ¢ 4.990 € 8.990 € 14.990 €
100 Nutzer 250 Nutzer 500 Nutzer
50 Nutzer
Enterprise 44.990 €
24.990 € '

5.000 Nutzer
1.000 Nutzer

Legen Sie gleich los!


https://www.bitrix24.de/prices/

Erstellen Sie einen

- e @ kostenlosen Bitrix24
I rlx 24 Cloud Account
Installieren Sie eine

kostenlose On-Premise
Testversion

www.bitrix24.de



https://www.bitrix24.de/
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