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O Bitrix24 é:

De organizações ao redor do mundo escolheram o Bitrix24

Massivamente popular

10.000.000

Extremamente confiável

Data centers 

16 600
Servidores

99,9%
Disponibilidade

Apaixonado pelos clientes

Índice de 
satisfação

Chats de suporte
por mês

2  
Minutos em

média de tempo 
de espera

93% 45.000



Um software de automação de negócios com + de 35 
ferramentas disponíveis.

Colaboração 
Ilimitada

Solução tudo 
em um

Crescimento 
Empresarial

Gerencie sua empresa online e 
alcance máxima eficiência: em casa, 
no escritório ou em qualquer lugar 

Substitua diversos serviços e 
aplicativos por um único ecossistema 

completo para sua empresa

Aumente seus resultados 
financeiros sem custo elevado



Colaboração
Tudo o que o seu time 
precisa para se comunicar 
e interagir online

Tarefas e Projetos
Quadro Kanban, gráfico 
Gantt, e um set completo de 
ferramentas Scrum para 
facilitar a gestão de projetos

CRM
Plataforma moderna de CRM 
e Automação de Marketing

RH e Automação
Gerencie sua equipe, 

acompanhe as horas e relatórios 
de trabalho dos colaboradores, e 

automatize processos

Sites e Lojas
Construtor de sites intuitivo, 

baseado em blocos, para criar 
landing pages ou lojas on-line 

totalmente integradas às 
ferramentas de marketing 



Colaboração
Trabalhe onde você estiver: em casa, 
no escritório ou em movimento



Colaboração sem fronteiras

Automação
de processos

Publicações e 
comentários

Grupos de Trabalho
e Extranet

Armazenamento
em nuvem

Bate-
papos

CalendárioDocumentos 
on-line

Relatórios
de trabalho

Reuniões
on-line

Relógio de 
ponto online



Reuniões on-line

• Até 48 participantes

• Sem restrição de tempo

• Convite para usuários externos

• Gravação de chamadas, plano de 
fundo personalizado e 
compartilhamento de tela

Sempre em contato



Calendário

• Calendário pessoal, de grupo ou da 
empresa

• Eventos públicos e privados

• Programador de eventos e convites

• Permissões de acesso flexíveis

• Sincronização bidirecional com 
Google e Outlook

Planeje seu dia do seu jeito



Tarefas e Projetos
Tudo o que você precisa para 
realizar seu trabalho



Gerenciamento de Projetos

• Modelos (templates)

• Tarefas recorrentes

• Subtarefas e 
dependências

• Gerenciamento de 
recursos (Workload)

• Integração com Billable 
hours

• Integração com 
MindMap

• Integração com Burnup 
chart

• Quadro Kanban

• Gráfico de Gantt

• Acompanhamento do 
tempo gasto

• Modelos de tarefa e 
automação

• Armazenamento em 
nuvem

• Base de Conhecimento



Scrum

• Backlog

• Sprints

• Epics

• Definição de Concluído

• Bate-papos e reuniões

Ferramentas de Scrum



CRM
Uma plataforma única para 
gerenciar leads, interagir com 
clientes e fechar negócios



5 componentes essenciais
para vendas bem-sucedidas

CRM
marketing

СRMContact
center

Análise
de Vendas

Sales
Intelligence

CRM para vendas, marketing e mais...



Geração de leads
• E-mail

• Telefonia

• SMS

• Widget de retorno de chamada

• Bate-papos ao vivo e chatbots

• Integração oficial com Facebook e Instagram

• Aplicativos de mensagem (WhatsApp, 
Telegram, Skype, FB Messenger, Viber)

• WhatsApp instantâneo para leads baseados 
em mensagens

• Formulários do website (captura de lead e 
contato)

• Facebook Lead Ads

• Construtor e processador de formulários



Organize e gerencie leads

• Leads, Negócios, Contatos, 
Empresas

• Automação do funil de vendas

• Gerenciamento de pipeline

• Visão 360 graus do cliente

• Orçamentos e faturas

• Regras de roteamento de leads e 
negócios

• Permissões de acesso aos
campos do CRM

• + de 30 ferramentas de vendas, 
gestão e marketing



Transforme leads em clientes
• Segmentação da base de clientes

• E-mail marketing (até 1 milhão de 
e-mails/mês)

• Transmissão de voz e chamadas de 
áudio

• Automação de vendas e marketing

• Campanhas

• + de 40 regras e gatilhos para 
Facebook/AdWords

• Automação de up-sell, cross-sell e 
gerenciamento de assinaturas

• Suporte de agência de publicidade

• Pesquisa de públicos semelhantes
no Facebook



Analise os dados do cliente
e obtenha relatórios de vendas

• Gerenciamento de vendas em
tempo real

• Comparação do histórico de dados

• Meta de Vendas

• Tendências de vendas

• Plano de vendas

• Análise CRM

• Relatórios personalizados
detalhados para entidades de CRM



Obtenha insights incríveis dos clientes
e ideias de vendas

• Monitore todos os tipos de publicidade
(on-line e off-line)

• Análise do grupo de anúncios

• Calcule o ROI de publicidade

• Veja a jornada completa do cliente

• Upload automático e manual de despesas

• Visualização do processo de vendas

• Saiba exatamente quais origens de tráfego
e campanhas geram mais vendas



Gerenciamento do inventário
Solução de vendas digitais para o seu negócio

• Ajustes de estoque

• Gerenciamento de pedidos

• Transferência entre pontos de venda

• Totalmente integrado com CRM e 
catálogo de produtos

• Atualizações de pedidos e estoque 
em tempo real

• Múltiplos armazéns

• Rastreabilidade total do fornecedor 
ao cliente



Sites e Lojas
Crie belos sites que tragam resultados
Sem codificação, pronto para SEO



Criador de sites

• Criador de sites intuitivo e fácil de usar

• Modelos personalizados por segmento

• Formulários e widget de bate-papo

• Integração do Google Analytics

• Pronto para SEO

• Domínio e hospedagem grátis

• Design responsivo e otimizado para 
celular

• Integrado ao CRM Bitrix24

Crie sites, lojas e landing pages



Lojas on-line

• Modelos prontos de loja on-line

• Inclui catálogo de produtos com 
SKUs

• Gerenciamento de pedidos e 
ferramentas de gestão de estoque

• Integração com o CRM Bitrix24

• Prontas para SEO

• Otimização para celular

Desenvolva e abra sua loja on-line em um dia



RH e Automação
Gerencie sua equipe, acompanhe as horas 
e relatórios de trabalho dos colaboradores, 
e automatize processos



Gestão do tempo da Equipe
Ideal para o trabalho remoto

• Relógio de ponto on-line

• Gráfico de ausência

• Horários de turnos

• Rastreamento do tempo 
de trabalho



Relatórios de trabalho

• Relatórios diários, semanais ou
mensais

• Personalizável de acordo com 
sua preferência

• Pontuação de tarefas, eficiência 
e KPI

• Lembretes e notificações
automáticas

O que os gestores mais amam



Automação Robótica de Processos
(RPA)

• Automação de tarefas recorrentes

• Fluxos de trabalho automatizados: 
aprovação de documento, 
solicitação de compra, relatório de 
despesas, etc. 

• Modelos de tarefas

• Dependência entre tarefas

• Formulários de compras, despesas 
e outros 

• Automação da loja on-line



Aplicativo móvel
Bitrix24
O escritório no seu bolso



Esteja sempre em contato

• Ideal para trabalhar em casa ou em
movimento

• Tarefas, bate-papos e documentos ao seu
alcance

• Videochamadas e conferências
compatíveis com dispositivos móveis

• Acompanhe o progresso da tarefa, receba
atualizações e notificações do projeto

• Agende reuniões e eventos

• Publique notícias, escreva comentários e 
acompanhe as atualizações da sua equipe

Tarefas, bate-papos, vídeochamadas, CRM, documentos e muito mais



Bitrix24 é um espaço
de trabalho on-line

Ele reúne diferentes ferramentas como CRM, tarefas, colaboração
e automação em um único ecossistema. Isso ajuda a economizar

tempo e tornar seus fluxos de trabalho transparentes.



Bitrix24 em ação: cenário de exemplo

1. Crie um negócio no CRM 2. Trabalhe com o negócio
em uma tarefa

3. Discuta isso com sua equipe

5. Informe os resultados4. Feche o negócio



API aberta e mais de 100 integrações

• Use nossa API aberta para conectar
seu Bitrix24 a outros aplicativos ou
serviços

• Obtenha integrações e soluções
personalizadas de um parceiro
Bitrix24 em sua região

• Integrações prontas com 
QuickBooks, Xero, RingCentral, 
TextLocal e muito mais

• Migre seus dados de Asana, Zoho, 
Pipedrive, Trello etc.

• Mais de 100 aplicativos
desenvolvidos sob medida
disponíveis no Bitrix24.Market



Espere um pouco, 
que agora vem a melhor parte…



Versão em Nuvem do Bitrix24

Pronto para começar?

R$ 624 /mês
50 usuários

Standard

R$ 1.249 /mês
100 usuários

Professional

R$ 311 /mês
5 usuários

Basic

R$ 3.999 /mês
500 usuários

Enterprise 500

R$ 4.999 /mês
1000 usuários

Enterprise 1000

R$ 2.499 /mês
250 usuários

Enterprise 250

https://www.bitrix24.com.br/prices/


Edição On-premise

• Acesso total ao código-fonte

• Assinatura anual, renovação por 25% do preço

• Acesso à API

• Integração ao Active Directory

• Compatível com Linux, Windows e Mac

• Pronto para Amazon/Azure

• Implantação rápida

• Compatível com aplicativos móveis e desktop

Seu próprio Bitrix24



Edições On-premise do Bitrix24

Business

USD 2.990
50 usuários

USD 4.990
100 usuários

USD 8.990
250 usuários

USD 14.990
500 usuários

Enterprise

USD 24.990
1000 usuários

USD 44.990
5000 usuários

Pronto para começar?

https://www.bitrix24.com.br/prices/


Crie sua conta em
nuvem gratuita no 
Bitrix24 

Instale a versão de 
avaliação gratuita do 
Bitrix24 On-premise

bitrix24.com.br

https://www.bitrix24.com.br/
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