NUTZUNGSBEDINGUNGEN

Datum der letzten Uberarbeitung: 22. Februar 2024
Giiltig ab: 22. Februar 2024

WICHTIGER HINWEIS: INDEM SIE AUF DIE WEBSITE, DIENSTE BZW.
PRODUKTE (GEMASS DER NACHSTEHENDEN DEFINITION), DIE VON BITRIX24
BEREITGESTELLT WERDEN, ZUGREIFEN ODER SIE NUTZEN, ERKLAREN SIE
SICH MIT DIESEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN UND DER
DATENSCHUTZRICHTLINIE EINVERSTANDEN.

DIESE NUTZUNGSBEDINGUNGEN ENTHALTEN EINEN VERZICHT AUF
SAMMELKLAGEN IN BEZUG AUF STREITIGKEITEN, DIE SICH AUS DER
NUTZUNG DER BITRIX24-WEBSITE, DER DIENSTE UND DER PRODUKTE
ERGEBEN, WAS SICH AUF IHRE GESETZLICHEN RECHTE AUSWIRKT, WIE IM
ABSCHNITT "VERZICHT AUF SAMMELKLAGEN" UNTEN BESCHRIEBEN.

DIE VORLIEGENDEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN FINDEN KEINE ANWENDUNG
AUF ETWAIGE VON BITRIX24 DURCHGEFUHRTE WERBEAKTIONEN, UNTER
ANDEREM NICHT AUF VERSTEIGERUNGEN, PREISAUSSCHREIBUNGEN UND
GEWINNSPIELE.
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1. Beschreibung der Dienste; Annahme dieser Nutzungsbedingungen.

1.1. Die vorliegenden Nutzungsbedingungen (im Folgenden die "Vereinbarung" bzw. die
"Nutzungsbedingungen™) stellen eine rechtsverbindliche Vereinbarung zwischen lhnen, einer
naturlichen Person, die entweder im eigenen Auftrag und in Ihren eigenen Interessen, oder im
Auftrag von einer juristischen Person handelt (im Folgenden "Kunde", "Sie" bzw. der
"Nutzer") und dem Bitrix24" ("Bitrix24" bzw. "wir", "unser”, "uns"), wie in dem Abschnitt
"Vertragspartei” nachstehend definiert, dar und regeln Ihren Zugriff auf und Ihre Nutzung der
Webseite, der Dienste und der Produkte.

1.2. Bitrix24 ermoglicht es den Nutzern, in einer von Bitrix24 bereitgestellten sicheren, leicht
zuganglichen, cloudbasierten virtuellen Softwareumgebung (im Folgenden die "Dienste™) zu
kommunizieren, zu kooperieren und schopferisch tatig zu sein. Bestimmte Produkte, die im
Zusammenhang mit den Diensten zu nutzen sind (die "Produkte™), konnen von Bitrix24
gegebenenfalls nur den Nutzern von kostenpflichtigen Tarifen zum Herunterladen von der
Website oder zur Nutzung tber die Website angeboten werden. Die Produkte unterliegen einer
Lizenzierungspflicht gemal den Bestimmungen des geltenden Endbenutzer-Lizenzvertrages.
Die unbefugte Vervielfaltigung oder Verbreitung der Produkte ist ausdricklich gesetzlich
verboten und kann zivil- und strafrechtliche Folgen haben. Zuwiderhandlungen kdnnen
strafrechtlich verfolgt werden.

1.3. Indem Sie auf die Website http://www.bitrix24.com, http://www.bitrix24.eu oder
https://www.bitrix24.in und alle anderen Domains von Bitrix24 (die "Website) zugreifen und
diese und die Dienste nutzen, die Produkte herunterladen oder erwerben, erkléren Sie sich
damit einverstanden, an die vorliegenden Nutzungsbedingungen und samtliche hierin
enthaltenen und/oder durch Bezugnahme hierin aufgenommenen Geschaftsbedingungen sowie
an alle weiteren auf der Website festgelegten Geschaftsbedingungen gebunden zu sein und
diese anzunehmen.

1.4. Die vorliegenden Nutzungsbedingungen kénnen von Bitrix24 von Zeit zu Zeit ohne
Vorankiindigung aktualisiert werden. Bei wesentlichen Anderungen werden Sie im Vorfeld
durch eine deutliche Benachrichtigung im Rahmen der Dienste und/oder per E-Mail ber
solche Anderungen informiert, wie im Abschnitt 34. Kontaktinformationen. Vertragsparteien
aufgefuhrt. Die gednderten Nutzungsbedingungen treten an dem auf dieser Seite oben
genannten Datum in Kraft, sofern in einer an Sie erfolgten Mitteilung nichts anderes angegeben
ist. Bitte Gberpriifen Sie die vorliegenden Nutzungsbedingungen regelmaRig auf Anderungen.
Ein Versdaumnis lhrerseits, lhre vollstandigen und aktuellen Kontaktdaten anzugeben,
entbindet Sie nicht von lhrer Pflicht, diese Nutzungsbedingungen in ihrer jeweils geltenden
Fassung einzuhalten. Sollten Sie mit einer Anderung dieser Nutzungsbedingungen nicht
einverstanden sein, sind Sie verpflichtet, die Nutzung aller Dienste und Produkte von Bitrix24
einzustellen und auf die Website nicht zuzugreifen. Setzen Sie lhre Nutzung der Website, der
Dienste und der Produkte fort, so bedeutet es, dass Sie mit den Anderungen einverstanden sind.
1.5. Bitrix24 behélt sich das Recht vor, die Website, die Dienste und die Produkte jederzeit
nach eigenem Ermessen ohne Benachrichtigung zu andern, einzustellen oder den Zugriff
darauf einzuschranken.

2. Leistungserbringung. Pflichten des Nutzers.

2.1. Sie erklaren sich damit einverstanden, die Website, die Dienste und Produkte
ausschlieBlich  fur lhre internen Geschéaftszwecke zu nutzen, die durch diese
Nutzungsbedingungen, geltenden Gesetze und Vorschriften bzw. durch die allgemein
anerkannten Praktiken und Richtlinien in dem jeweiligen Land zuléssig sind. BITRIX24
HAFTET NICHT FUR ETWAIGE DURCH SIE ODER DRITTE IN IHREM AUFTRAG
BEGANGENE VERSTOSSE GEGEN DIE GELTENDEN GESETZE, REGELN UND
VORSCHRIFTEN. ES LIEGT IN IHRER VERANTWORTLICHKEIT, SICHER ZzZU



https://www.bitrix24.in/

STELLEN, DASS IHRE NUTZUNG DER WEBSITE, DER DIENSTE UND DER
PRODUKTE NICHT GEGEN GELTENDE GESETZE, VORSCHRIFTEN UND REGELN
VERSTOSST. Inshesondere sind Sie damit einverstanden und sichern zu, dass Ihre Nutzung
der Website, der Dienste und der Produkte gegen keine Gesetze, VVorschriften und Regeln (1)
des Landes, des Bundeslandes, des Ortes, in denen Sie lhren Wohnsitz haben, bzw. (2) des
Landes, des Bundeslandes, des Ortes, in dem Bitrix24 seinen Sitz hat oder seine
Geschéaftstatigkeit ausiibt, verstoRt. Dies umfasst die Einhaltung geltender Einfuhr- und
Ausfuhr- und sonstiger Beschréankungen.

2.2. Sie durfen die Website, die Dienste und die Produkte nur in den Regionen nutzen, die von
Bitrix24 unterstlitzt werden, wie im Abschnitt "Auftraggeber” hierin angegeben (die
"Gebiete™). Bitrix24 behalt sich das Recht vor, Ihnen den Zugriff auf die Dienste und Produkte
zu verweigern und lhren Bitrix24-Kundenaccount zu kiindigen, wenn festgestellt wird, dass
Sie die Dienste und Produkte auBerhalb der Gebiete nutzen. Diese Feststellung kann auf
Faktoren wie dem in lhrer Rechnungsadresse angegebenen Land, dem Standort Ihrer IP-
Adresse oder den von lhnen verwendeten Domainnamen basieren. Durch den Zugriff auf oder
die Nutzung der Website, der Dienste und der Produkte bestatigen Sie, dass Sie in einem der
angegebenen Gebiete ansédssig sind. Bitrix24 bietet die Dienste und Produkte nicht
Unternehmen an, die auRerhalb bestimmter Gebiete anséssig sind. Bitrix24 hat das Recht, Ihren
Wohnsitz zu Gberpriifen und kann zusétzliche Unterlagen oder Informationen anfordern, um
Ihre Berechtigung zur Nutzung der Website, der Dienste und der Produkte zu bestatigen. Das
Versdumnis, einen zufriedenstellenden Nachweis des Wohnsitzes zu erbringen, kann zur
Kindigung lhres Bitrix24-Kundenaccounts und zur Verweigerung des Zugriffs auf die
Website, die Dienste und die Produkte fiihren.

2.3. Sie durfen die Funktionalitdten der Dienste nicht nutzen, die nach den Gesetzen des
Landes, in dem Sie anséssig sind oder von dem aus Sie auf die Dienste zugreifen oder diese
nutzen, gesetzlich verboten sind.

3. Nutzeraccount. Administrator. Bitrix24 Kundenaccount.

3.1. Um die Website, die Dienste bzw. Produkte nutzen zu kdnnen, muissen alle Nutzer bei
Bitrix24 einen eigenen Nutzeraccount ("Nutzeraccount™) erstellen. Indem Sie einen eigenen
Nutzeraccount erstellen, verpflichten Sie sich, zutreffende, aktuelle und vollstdndige
Informationen Uber sich selbst und/oder die Organisation, die Sie vertreten, bereitzustellen und
diese Informationen stets auf dem aktuellen Stand zu halten. Bitrix24 behélt sich das Recht
vor, alle Nutzeraccounts, bei denen ein begrindeter Verdacht besteht, dass sie falsche,
unzutreffende, nicht mehr aktuelle oder unvollstandige Informationen enthalten, zu sperren
oder zu kindigen.

3.2. Ein von einem Administrator erstellter und ihm gehdrender Nutzeraccount gilt als
Administrator-Nutzeraccount. Der Administrator ist entweder ein Kunde oder ein Nutzer, der
im Namen eines Kunden handelt und Gber Administratorrechte verflgt (der "Administrator™),
einschlieRlich, aber nicht beschréankt auf:

(1) das Recht, Benachrichtigungen, Geschaftsbedingungen im Namen eines Bitrix24-Kunden
zu akzeptieren;

(2) das Recht, Nutzer und ihre Nutzerinhalte und persénlichen Informationen zu léschen (zu
deaktivieren);

(3) das Recht auf Léschung (Deaktivierung) von Administrator-Nutzeraccounts;

(4) das Recht auf Loschung des Bitrix24-Kundenaccounts (wie unten definiert) sowie dessen
Inhalte;

(5) das Rechte auf Aktivierung der zusatzlichen Funktion "Mehrere Niederlassungen”, wie im
Bereich 9.1.1.(c) in den Regeln aufgefihrt ist; und

(6) das Recht, Nutzern den Status des Administrators zu gewahren, mit der Gewahrung der in
dieser Klausel angegebenen Rechte (sofern die entsprechende Funktionalitét verfiigbar ist).




Die Administratoren sind berechtigt, und jeder von ihnen ist hiermit berechtigt, ihren vollen
Umfang der Befugnisse unabhdngig und ausschlieBlich (unabhdngig von den anderen
Administratoren) im Namen und Auftrag des Kunden auszutiben. Der Administrator kann
jederzeit tber das Control Panel des Bitrix24 Kundenaccounts geandert werden.

3.3. Die Dienste selbst, darunter etwaige Zusatzfunktionen, alle Nutzeraccounts, alle
Administrator-Nutzeraccounts, hochgeladenen Nutzerinhalte, personenbezogenen Daten und
alle anderen damit verbundenen Informationen unter einem bestimmten Domain-Namen
werden als “Bitrix24 Kundenaccount” bezeichnet.

3.4. Anzahl der Nutzer innerhalb von einem bestimmten Bitrix24 Kundenaccount ist aufgrund
des Tarifs (wie unten definiert) bestimmt.

3.5. Der Administrator-Nutzeraccount und der Nutzeraccount werden gemeinsam als der
"Nutzeraccount” bezeichnet, sofern nicht anders vermerkt. Nach lhrer Annahme dieser
Nutzungsbedingungen wird Ihr Nutzeraccount eingerichtet.

3.6. Sie mussen ein personliches und nicht ubertragbares Passwort wahlen. Bitrix24 kann Ihnen
jeweils zusatzliche Codes oder Passworter zur Verfligung stellen, die notwendig sind, um auf
bestimmte andere Leistungen und Funktionen der Website, der Dienste und der Produkte
zuzugreifen und diese zu nutzen. Sie konnen dartber hinaus auf die Website, Dienste und
Produkte zugreifen, indem Sie sich Uber einen Account bei einem sozialen Netzwerk
autorisierter Drittanbieter, wie z.B. Facebook, Twitter oder tber einen anderen bestehenden
Account bei einem sozialen Netzwerk anmelden.

3.7. Nutzeraccounts dirfen nicht von mehreren Personen “geteilt" oder genutzt werden. Sie
tragen die alleinige Verantwortung fur samtliche in Ihrem Nutzeraccount stattfindenden
Aktivitaten (darunter fur alle Folgen der Nutzung oder Verdffentlichung der Nutzerinhalte bei
oder im Zusammenhang mit dem Bitrix24), unabhéngig davon, ob eine solche Nutzung von
Ihnen autorisiert war. Ihnen ist bewusst und Sie erkldren sich damit einverstanden, dass Sie fiir
die Wahrung der Vertraulichkeit Ihres Nutzeraccounts verantwortlich sind. AuRerdem dirfen
Sie niemals Nutzeraccounts anderer Personen ohne die Einwilligung der jeweiligen
Accountinhaber nutzen. Bitrix24 haftet nicht fir etwaige Schaden im Zusammenhang mit
einem Diebstahl oder Missbrauch Ihres Nutzeraccounts und Ihrer Nutzerinhalte. Sie dagegen
konnen gegebenenfalls fiir Verluste haftbar gemacht werden, die Bitrix24 oder einem Dritten
aufgrund der missbrauchlichen Verwendung und Nutzung lhres Nutzeraccounts entstehen.
Sollten Sie Kenntnis von einer unbefugten Nutzung Ihres Nutzeraccounts erlangen, teilen Sie
dies Bitrix24 unter Verwendung der im Abschnitt "Vertragsparteien” unten angegebenen
Kontaktinformationen unverzuglich mit.

4. lhre Nutzung der Dienste. Verantwortung der Nutzer.

4.1. Sie erklaren sich damit einverstanden, auf die Webseite, die Dienste und die Produkte auf
keine andere als von dem Bitrix24 oder seinen autorisierten Partnern bereitgestellte Art und
Weise zuzugreifen (und keinen solchen Zugriffsversuch zu unternehmen). Sie erklaren sich
damit einverstanden, auf die Webseite, die Dienste und die Produkte tber keine automatisierten
Hilfsmittel zuzugreifen und keinen solchen Zugriffsversuch zu unternehmen. Sie dirfen sich
ferner an keinen Aktivitaten beteiligen, die in die Website, die Dienste oder Produkte stérend
eingreifen.

4.2. DarUber hinaus erklaren Sie sich damit einverstanden:

a. die Website, die Dienste und die Produkte bzw. die verlinkten oder Partnerwebsites nicht zu
beeintrachtigen, nicht darin einzugreifen oder auf andere Weise zu schadigen;

b. keine Nutzeraccounts (wie ober definiert), Passworter oder Systeme anderer Nutzer zu
benutzen bzw. keinen solchen Versuch zu unternehmen und

c. auf keine Nutzerinhalte (gemaR der nachstehenden Definition) zuzugreifen bzw. zu
versuchen zuzugreifen, fur die Sie keine Autorisierung gemald diesen Nutzungsbedingungen
haben.

4.3. Sollte jemand anderes als Sie auf lhren Nutzeraccount zugreifen, kann er alle Ihnen zur
Verfugung stehenden Handlungen vornehmen, lhren Nutzeraccount andern und alle dort
vorhandenen rechtlichen Bedingungen akzeptieren, diverse Erklarungen und Zusicherungen




u.A. abgeben, wobei davon ausgegangen wird, dass all diese Handlungen in Ihrem Auftrag und
in IThrem Namen vorgenommen wurden.

4.4. Sie mussen sicherstellen, dass Sie, Ihr(e) Administrator(en) und Ihre Nutzer alle in dieser
Vereinbarung festgelegten Bedingungen einhalten. Sie sind verantwortlich fir Ihren Zugriff
und die Nutzung der Website, der Dienste oder der Produkte durch Sie und Ihre Nutzer. Alle
Aktivitaten, die innerhalb lhres Bitrix24 Kundenaccounts von lhren Nutzern durchgefiihrt
werden, fallen in lhre Verantwortung, und Sie mussen sicherstellen, dass sie die in dieser
Vereinbarung dargelegten Bedingungen und alle relevanten Bitrix24 Richtlinien einhalten. Es
wird anerkannt, dass Sie oder Ihr(e) Administrator(en) in Fallen, in denen Ihre Identifizierung
schwierig ist, fir die Handlungen und Unterlassungen der Nutzer verantwortlich sind, denen
der Zugriff auf Ihren Bitrix24 Kundenaccount gewéhrt, aktiviert oder anderweitig bereitgestellt
wird.

5. Nutzerinhalte

5.1. Die Nutzer kdnnen Daten, Informationen, Inhalte und Dokumente inklusive elektronischer
Dokumente, unabhéngig davon, ob diese unterschrieben sind oder nicht, (die "Nutzerinhalte™)
auf den ihnen zugewiesenen Bitrix24 Kundenaccount hochladen, die dort aufbewahrt werden
sollen. Sie sind nicht berechtigt, die Nutzerinhalte anderer Nutzer auf irgendwelche Weise zu
nutzen. Sie erkennen dariber hinaus an und stimmen zu, dass Bitrix24 keinerlei Haftung dafir
ubernimmt, wenn eine Person, der Sie Zugang zu Ihren Nutzerinhalten eingerdumt haben, Ihre
Nutzerinhalte veréndert, vernichtet, beschadigt, kopiert oder weitergibt.

5.2. Sie tragen die alleinige Verantwortung fir den Schutz der sich auf Ihrem Computer oder
anderen Gerdten befindlichen Daten, indem Sie z.B. Antivirus-Software installieren, lhre
Anwendungen aktualisieren, Ihre Dateien mit einem Passwort schiitzen sowie verhindern, dass
Dritte Zugang zu Ihrem Computer erlangen. Thnen ist bewusst, dass die Nutzerinhalte anderer
Nutzer mit Viren, Softwarefehlfunktionen und anderen Bedrohungen behaftet werden kénnen.
Ihnen ist bewusst und Sie erklaren sich damit einverstanden, dass Bitrix24 nicht fur etwaige
Schéden haftet, die bei einem Nutzer durch die Weitergabe und Nutzung solcher beschadigten
Nutzerinhalte entstehen kdnnen.

5.3. Dem Kunden stehen alle Rechte an den Nutzerinhalten, darunter uneingeschrénkte
Berechtigung zur rechtmaRigen Nutzung, Veroffentlichung, Weitergabe oder Lizenzierung
solcher Nutzerinhalte zu. Sie sichern zu, dass die Nutzerinhalte korrekt, aktuell, zutreffend sind
und keine Rechte Dritter verletzen und Sie sie in dem Land, in dem Sie oder Ihre Endnutzer
wohnhaft sind, rechtméafig besitzen, posten, Ubertragen oder verdffentlichen dirfen.

5.4. Weitere Informationen dazu, wie Bitrix24 die personenbezogenen Daten von Nutzern
("personenbezogene Daten™) erhebt, verwendet, offenlegt, verwaltet und speichert, finden Sie
im Abschnitt "Datenschutz". Sie haben sédmtliche nach allen geltenden gesetzlichen
Vorschriften erforderlichen Einwilligungen und Genehmigungen fiir das Posten, die
Ubertragung und Ver6ffentlichung von personenbezogenen Daten und/oder von Fotos oder
Abbildungen natirlicher oder juristischer Person bzw. Immobilienobjekte, die Bestandteil von
Nutzerinhalten sind, eingeholt und Sie werden alle in Bezug darauf geltenden Gesetze
einhalten. Bitrix24 unterhalt keine direkten Beziehungen zu den Endnutzern der Kunden, deren
personenbezogene Daten Bitrix24 verarbeitet. Wenn Sie der Endnutzer eines Nutzers sind und
ein Anliegen bzw. eine Anfrage in Bezug auf lhre personenbezogenen Daten haben, wenden
Sie sich bitte direkt an die jeweiligen Nutzer. Wenn Sie z. B. Zugang zu von Bitrix24
verarbeiteten personenbezogenen Daten bzw. eine Berichtigung, Anderung oder Loschung
unzutreffender Daten beantragen mdchten, richten Sie bitte Ihre Anfrage an den jeweiligen
Nutzer, der in Bezug auf diese Daten der Verantwortliche ist. Geht bei uns eine Anfrage nach
der L6schung personenbezogener Daten eines Endnutzers ein, werden wir eine solche Anfrage
innerhalb von dreiig (30) Tagen bearbeiten.

6. Kundenbetreuung.

Bitrix24 bietet den Nutzern Kundenbetreuungsleistungen in Ubereinstimmung mit dem
Verfahren an, das im Bereich Support auf der Website festgelegt ist.

7. Entgelte und Zahlungsmodalitaten.




7.1. Alle Ihnen hierin in Ubereinstimmung mit diesen Nutzungsbedingungen gewéhrten Rechte
und Vergunstigungen werden Ihnen unter der Bedingung bereitgestellt, dass Sie die geltenden
Entgelte (sofern zutreffend) an Bitrix24 bezahlen.

7.2. Die Entgelte fur den Zugang zu den Diensten und Produkten bestimmen sich nach einer
zwischen lhnen und Bitrix24 getroffenen Vereinbarung. Bitrix24 bietet den Nutzern mehrere
Tarife mit jeweils unterschiedlichen Entgelten und Funktionalitdten, wie im Abschnitt "Preise"
auf der Website angegeben ist (der "Tarif").

7.3. Bitrix24 erklart oder garantiert nicht, dass ein bestimmter Tarif auf unbestimmte Zeit
angeboten wird, und behélt sich im gréitmoglichen nach geltendem Recht zuldssigen Umfang
das Recht vor, die Geblhren fur oder die Funktionen in einem bestimmten Tarif ohne vorherige
Ankundigung zu andern oder zu modifizieren, indem sie spater in den Status "archiviert” (die
"Archivierten Tarife" und zusammen mit "Tarif" die "Tarife") umgewandelt werden.

7.4. Bitrix24 hat das Recht, nach eigenem Ermessen einen beliebigen Tarif oder archivierten
Tarif zu &ndern, umzustrukturieren, zu beenden, einschliel3lich der Feststellung, dass ein
weiterer Verkauf oder Support fir einen von ihnen wirtschaftlich nicht mehr praktikabel ist,
und/oder lhren Bitrix24 Kundenaccount von einem archivierten Tarif auf einen Tarif zu
ubertragen, dessen Funktionsumfang nicht geringer ist als der Ihres archivierten Tarifs. Bei der
Ubertragung konnen wir lhre Entgelte gemaB den zu diesem Zeitpunkt aktuellen Preisen
andern, die in unserem Abschnitt "Preise"” auf der Website angegeben sind. Alle
Kostendnderungen werden erst nach Ablauf lhres aktuellen Abrechnungszeitraums wirksam.
7.5. Keine Ruckerstattungen. Der Kunde zahlt Bitrix24 alle Entgelte, die mit seinem Tarif
oder der Nutzung der Dienste und der Produkte verbunden sind. Zahlungen des Kunden werden
weder ganz noch teilweise zuriickerstattet.

7.6. Nach Ablauf eines kostenpflichtigen Abonnements ist ein Zeitraum von 15 Tagen
vorgesehen, in dem Sie ein neues Abonnement flr einen Tarif erwerben kdnnen, wéhrend Thr
Bitrix24 Kundenaccount aktiv bleibt (die "Nachfrist"). Eine neue Abonnementlaufzeit beginnt
in dem Moment, in dem die vorherige ablauft.

7.7. Wenn Sie nach Ablauf eines kostenpflichtigen Abonnements beabsichtigen, Ihren Bitrix24
Kundenaccount weiter im Rahmen eines kostenlosen bzw. glinstigeren Tarifs zu nutzen, und
der Sperrung lhres Bitrix24 Kundenaccounts in Ubereinstimmung mit dem Abschnitt 21.3.
dieser Nutzungsbedingungen vorbeugen méchten, muss der Administrator alle Nutzerinhalte
manuell identifizieren und I6schen, die mit einem kostenlosen oder glnstigeren Tarif
inkompatibel sind. Dies erfolgt mithilfe des "Kompatibilitatschecks”, eines Tools, das dem
Administrator die Moglichkeit bietet, diejenigen Nutzerinhalte zu identifizieren, die bei einem
Wechsel zu einem Tarif mit weniger Funktionalitdt und/oder niedrigeren Kapazitaten
("gunstigerer Tarif") nicht Ubertragen werden kdnnen.

7.8. Tarifwechsel. Der Administrator hat moglicherweise die Mdglichkeit, einen Wechsel von
einem Tarif zu einem anderen vorzunehmen, der den Einschrankungen unterliegt, die in den
Ubergangsregeln festgelegt sind, die ein integraler Bestandteil dieser Nutzungsbedingungen
sind und verfugbar sind unter https://www.bitrix24.de/terms/transition_rules.php

Wenn Sie sich fur ein Downgrade lhres Tarifs entscheiden (einschlielich der Auswahl des
Free Tarifs), konnen Sie den Verlust von Nutzerinhalten oder Funktionen fur Ihren Bitrix24-
Kundenaccount verursachen. Bitrix24 tbernimmt keine Haftung fur solche Verluste.

7.9. Preisanderungen. Bitrix24 behélt sich das Recht vor, seine Preise fur Dienste und/oder
Produkte jederzeit zu andern oder die derzeit kostenlos verfiigbaren Dienste und/oder Produkte
gegen eine Gebuhr zur Verfligung zu stellen. Bevor wir die geltenden Geblihren &ndern oder
neue Gebulhren hinzufugen, werden wir Sie mindestens fiinfzehn (15) Tage im Voraus
benachrichtigen. Wenn Sie mit solchen Anderungen nicht einverstanden sind, miissen Sie Ihr
Abonnement kiindigen oder die Vereinbarung gemél’ Abschnitt 8 dieser Nutzungsbedingungen
kindigen. Wenn Sie Ihr Abonnement kindigen, endet Ihr Abonnement am Ende lhres
aktuellen  Abonnementzeitraums oder Zahlungszeitraums, und es werden Kkeine
Riickerstattungen fur zuvor bezahlte Dienste und/oder Produkte gewahrt.
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7.10. Automatische Verlangerung Ihres Abonnements. Sie erklaren sich damit
einverstanden, dass wenn Sie ein Abonnement oder andere Dienste fur lhren Bitrix24
Kundenaccount erwerben, Bitrix24 Sie zur automatischen Verlangerung Ihres Abonnements
anmelden kann, wobei Betrdge Uber dieselbe Zahlungsmethode abgebucht werden, die Sie
beim Kaufabschluss bzw. bei der Anmeldung verwendet haben. Sie kénnen diese Option uber
Ihren Bitrix24 Kundenaccount jederzeit deaktivieren.

Wenn Sie einen Tarif mit automatischer Verlangerung Ihres Abonnements erwerben, erklaren
Sie sich damit einverstanden, die Ihnen beim Kauf dieses Dienstes genannten Gebiihren zu
zahlen, die nach alleinigem Ermessen von Bitrix24 geandert werden konnen. Wenn Sie mit
diesen Anderungen nicht einverstanden sind, miissen Sie das Abonnement fir Ihren Tarif
wéhrend des aktuellen Abrechnungszeitraums kiindigen, sonst wird das Abonnement flir den
Tarif automatisch zum jeweils aktuellen Preis und zur Laufzeit fir den ndchsten
Abonnementzeitraum verléngert.

7.11. Etwaige Dienste und die Produkte werden im Zeitpunkt der Zahlung bereitgestellt. Sofern
nicht anders angegeben, verstehen sich alle Entgelte zuziglich der von den Steuerbehdrden
erhobenen Steuern, Abgaben und Zolle. Sie sind fir die Abfiihrung samtlicher solchen
geltenden Steuern verantwortlich.

Sie stimmen zu, dass sich der in Rechnung gestellte Betrag fir den Tarif aus verschiedenen
Griinden, darunter aufgrund von Aktionsangeboten, Anderungen im Bitrix24 Kundenaccount
bzw. Anderungen der geltenden Umsatzsteuer/Mehrwertsteuer/Steuer auf Waren und
Dienstleistungen unterscheiden kann und Sie erméchtigen uns dazu, lhnen diese
unterschiedlichen Betrége in Rechnung zu stellen.

7.12. Quellensteuer in Indien. Wenn Sie ein Kunde von Bitrix24 India Private Limited sind,
beachten Sie bitte, dass lhre potenziellen Steuerverpflichtungen in Bezug auf die an der Quelle
abgezogene Einkommensteuer je nach gewéhlter Zahlungsmethode variieren kbnnen:

(1) Zahlungen per Bankiiberweisung.

Wenn Sie gesetzlich verpflichtet sind, Einkommensteuer einzubehalten, missen Sie uns
unverziglich eine Quellensteuerbescheinigung vorlegen.

(2) Zahlungen tber andere Zahlungsarten.

Bitte beachten Sie in diesem Fall, dass die angegebenen Gebihren keine Steuerabzilige an der
Quelle enthalten. Es liegt in lhrer Verantwortung, die entsprechenden Steuern gemalR den
Bestimmungen des Einkommensteuergesetzes abzufihren und uns die
Quellensteuerbescheinigung unverziiglich zur Verfigung zu stellen. Dieser Prozess ermdglicht es
uns, Ihnen die Ruckerstattung des hinterlegten Quellensteuerbetrags zu erleichtern.

7.13. Sofern hierin nichts anderes festgelegt ist, sind etwaige Zahlungen fir den Zugang zu
Inhalten Dritter (wie im Abschnitt 9 dieser Nutzungsbedingungen definiert) an Dritte zu
leisten. Sie verpflichten sich, die Inhalte Dritter in Ubereinstimmung mit den vorliegenden
Nutzungsbedingungen und den jeweiligen Nutzungsbedingungen Dritter zu nutzen.

8. Laufzeit und Beendigung.

8.1. Die Laufzeit dieser Nutzungsbedingungen beginnt mit dem Start Ihrer Nutzung der
Website, der Dienste bzw. der Produkte. Sie setzt sich auf unbestimmte Zeit fort, solange Sie
die Website, die Dienste bzw. die Produkte nutzen und sofern keine schriftliche Kindigung
durch Bitrix24 oder durch Sie erfolgt.

Bitrix24 behalt sich das Recht vor, die Website, die Dienste oder die Produkte ganz oder
teilweise zu verandern, auszusetzen oder einzustellen (inkl. beliebige Features der Dienste)
bzw. diese mit Ihnen vereinbarten Nutzungsbedingungen jederzeit nach einer
Benachrichtigung zu beenden, ohne dass sich fur Bitrix24 hieraus irgendeine Haftung ergibt.
In diesen Fallen ist Bitrix24 nicht verpflichtet, Rickerstattungen vorzunehmen, wie im
Abschnitt 7.2. aufgefihrt.

8.2. Wenn Sie die vorliegenden Nutzungsbedingungen kiindigen und lhren Bitrix24
Kundenaccount loschen mochten, kdnnen Sie dies jederzeit durch eine schriftliche Mitteilung
an Bitrix24 unter der im Abschnitt "Vertragsparteien™ unten angegebenen Adresse tun. Sie sind
alleine fur die Loschung lhres Bitrix24 Kundenaccounts verantwortlich. Ihr Bitrix24




Kundenaccount wird in  Ubereinstimmung mit dem Abschnitt 21.3.5. dieser
Nutzungsbedingungen geldscht.

8.3. Unbeschadet anderer Rechte werden diese Nutzungsbedingungen (ausgenommen
Bestimmungen, die fortbestehen sollen) automatisch beendet, sofern Sie die hierin
aufgefuhrten Beschrankungen oder anderen Anforderungen nicht einhalten: (1) wenn Sie eine
der hierin beschriebenen Einschrénkungen oder anderen Anforderungen nicht einhalten oder
(2) wenn wir Grund zu der Annahme haben, dass Ihre Nutzung der Website oder des Dienstes
(oder eines Teils davon) Risiken fiir das Geschaft von Bitrix24 darstellen kann, (3) wenn
Software, Dienste oder Technologien von Drittanbietern, die fur den Betrieb der Website
verwendet werden, die Dienste oder die Produkte beenden oder ihre
Bereitstellungsbedingungen wesentlich andern, (4) wenn es kritische Anderungen in den
geltenden Gesetzen oder Vorschriften staatlicher Stellen gibt, die Bitrix24 betreffen, die zur
Unmoglichkeit oder ibermé&Rig erschwerten Bereitstellung der Website, der Dienste oder der
Produkte flhren, (5) unter den Umstdnden hoherer Gewalt (hohere Gewalt), wie in der
vorliegenden Hohere Gewalt beschrieben.

8.4. Nach der Kundigung mussen Sie die Nutzung der Website, der Dienste und Produkte
unverziglich abstellen, einschliel3lich insbesondere der Nutzung der gewerblichen Schutz- und
Urheberrechte von Bitrix24 (gemaR der nachstehenden Definition).

9. Zuséatzliche Funktionen. Verweise auf andere Websites und Inhalte Dritter.

9.1. Zusétzliche Funktionen

9.1.1. Bitrix24 bietet verschiedene Zusatzfunktionen an, die von einem Nutzer, der
entsprechende Zugriffsrechte hat, und/oder von einem Administrator aktiviert und deaktiviert
werden kdnnen ("Zusatzfunktionen™). Zusatzfunktionen kénnen von Bitrix24 oder von Dritten
gegen einen Aufpreis oder unentgeltlich bereitgestellt werden. Fir die Nutzung einiger
Zusatzfunktionen ist gegebenenfalls eine Aktualisierung der Website und der Dienste
erforderlich. Durch die Nutzung der Zusatzfunktionen bestatigen Sie und erklaren sich damit
einverstanden, die geltenden Vorschriften und Bestimmungen (“Vorschriften™) sowie alle
geltenden Gesetze, Anordnungen und allgemein anerkannten Praktiken oder Richtlinien in den
jeweiligen Rechtsordnungen einzuhalten.

Die fur die Zusatzfunktionen geltenden Vorschriften sind untrennbarer Bestandteil dieser
Nutzungsbedingungen und sind unter den folgenden Links abrufbar:

9.1.1. (a) Rules for Bitrix24.Sites

9.1.1. (b) Rules for Bitrix24 Contact Center

9.1.1. (c) Rules for Multiple branches

9.1.1. (d) Rules for Bitrix24.Sign

9.2. Verweise auf andere Websites und Inhalte Dritter.

9.2.1. Bitrix24 kann darlber hinaus Links zu anderen Websites und/oder Produkten und
Dienstleistungen Dritter bereitstellen, die nicht unter Kontrolle von Bitrix24 stehen. Dazu
zahlen unter anderem Telefonie, VIA und die tber den Bitrix24 Market bereitgestellten Dienste
(gemaR der nachstehenden Definition, gemeinsam "Inhalte Dritter"). Bitrix24 stellt diese
Links lediglich fir die Bequemlichkeit der Nutzer der Website, der Dienste und Produkte zur
Verfligung. Die Einbindung von Links zu Inhalten Dritter bedeutet nicht, dass Bitrix24 die
Inhalte, Produkte und/oder Dienstleistungen dieser Dritten billigt. Ungeachtet anders lautender
Bestimmungen in diesen Nutzungsbedingungen, soll keine ihrer Bestimmungen so ausgelegt
werden, dass Ihnen Rechte oder Lizenzen an solchen Inhalten Dritter gewahrt werden oder dass
Sie die Berechtigung erhalten, solche Inhalte Dritter zu nutzen.

Das Herunterladen oder der Erwerb der Inhalte Dritter stehen ausschlieBlich flr die Nutzer von
kostenpflichtigen Tarifen zur Verfigung und kénnen tber Bitrix24 wie im Abschnitt 1.3 oben
dargelegt sowie Uber autorisierte Dritte und/oder Vertragshandler (der/die "Anbieter'") getatigt
werden. Die Anwendbarkeit dieser Nutzungsbedingungen auf die Website, die Dienste und
die Produkte bleibt davon unberuhrt.

Hiermit erkennen Sie an und stimmen zu, dass Dritte, die zusatzliche Funktionen oder
Materialien Dritter bereitstellen, ihre Produkte und Dienstleistungen nach eigenem Ermessen
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jederzeit ohne vorherige Ankindigung aussetzen oder einstellen konnen, was zur
Deaktivierung der entsprechenden Funktionen fuhrt. In jedem Fall Gbernimmt Bitrix24 keine
Haftung fur eine solche Aussetzung oder Einstellung.

9.2.2. In einigen L&ndern konnen Sie fur lhren Bitrix24 Kundenaccount Telefonie oder Voice
over Internet Protocol Telefonie (die "Telefonie™) erwerben. Sie erkennen hiermit an und
stimmen zu, dass Telefonie, sofern vorhanden, Thnen durch den Drittanbieter Voximplant, Inc.
zur Verfligung gestellt wird und den Nutzungsbedingungen dieses Drittanbieters unterliegt
(http://voximplant.com/legal/tos/). Das Entgelt fir die Telefonie ist an Voximplant, Inc. zu
entrichten. Werden lhr Bitrix24 Kundenaccount oder Ihre Telefonnummer aus irgendwelchem
Grund gekindigt oder gesperrt, konnen Sie Ihr verbleibendes Telefonie-Guthaben
gegebenenfalls nicht nutzen.

9.2.3. Sie erkennen hiermit an und stimmen zu, dass die Voice-Messaging-Anwendung
("VMA"), sofern vorhanden, Ihnen durch den Drittanbieter WEBRTC bereitgestellt wird und
den Nutzungsbedingungen dieses Drittanbieters unterliegt (https://webrtc.org/support/license).
9.2.4. Bitrix24 haftet in keiner Weise fur die Inhalte Dritter.

9.2.5. Durch die Nutzung der Website, der Dienste und Produkte erwerben Sie keine Rechte
des geistigen Eigentums an den Uber die Website, die Dienste oder Produkte zur Verfugung
gestellten Bildern, auf die Sie zugreifen ("lizenzierte Bilder"). Sie dirfen die lizenzierten
Bilder von der Website, den Diensten bzw. Produkten nur nutzen, wenn Sie die Lizenzrechte
darauf direkt von dem jeweiligen Eigentimer erwerben.

9.3. Bitrix24 Marketplace

9.3.1. Bitrix24 Market wird ausschliellich als eine Online-Plattform fiir die Nutzer und die
Anbieter bereitgestellt. Bitrix24 wird dabei nicht zu einer Partei von Rechtsgeschéften oder
sonstigen Geschaftsbeziehungen zwischen den Nutzern und den Anbietern. Sie erkennen
hiermit an und stimmen zu, dass:

(1) Sie keinen Kauf von Bitrix24 tatigen und keinen Vertrag mit Bitrix24 abschlieBen. Ihr Kauf
von dem jeweils betreffenden Anbieter getdtigt wird und Ihr Vertrag mit dem jeweils
betreffenden Anbieter zustande kommt;

(2) Bitrix24 zu keiner Partei einer Streitigkeit zwischen Ihnen und einem Anbieter oder einem
anderen Nutzer wird. Sie alle Anspriiche direkt gegen den jeweiligen Anbieter geltend machen
werden;

(3) Bitrix24 keine Vorprifung von Anbietern oder von durch die Anbieter im Katalog oder auf
unserem Market angebotenen Artikeln durchfuhrt. Bitrix24 keine Haftung fir die angebotenen
Artikel oder fiur die Inhalte von Anwendungen tbernimmt;

(4) Bitrix24 fur keine Aspekte eines Rechtsgeschafts haftet und keine Garantien flr die
Qualitat, Sicherheit oder RechtméRigkeit von Artikeln Ubernimmt, die von Anbietern in
unserem Market erworben, heruntergeladen oder installiert wurden. Bitrix24 zu keiner Partei
einer Streitigkeit zwischen Ihnen und einem Anbieter oder einem anderen Nutzer wird. Alle
Anspriche direkt gegen den jeweiligen Anbieter geltend gemacht werden miissen;

(5) Alle Anbieter unterschiedlich sind und gegebenenfalls nicht alle die gleichen
Zahlungsmethoden akzeptieren, die Transaktionen nicht innerhalb des gleichen Zeitraums
bearbeiten oder nicht alle die gleichen Liefermethoden (bzw. Preise) anbieten.

10. Sprache der Nutzungsbedingungen

Sofern Bitrix24 Ihnen eine Ubersetzung der englischsprachigen Fassung der vorliegenden
Nutzungsbedingungen in eine Fremdsprache bereitgestellt hat, stimmen Sie zu, dass die
Ubersetzung lediglich zu Ihrer Information dient und dass die englischsprachige Fassung der
Nutzungsbedingungen fiir Ihre Beziehungen mit Bitrix24 maf3geblich ist.

11. Gewerbliche Schutz- und Urheberrechte.

11.1. Bitrix24, ihre verbundenen Unternehmen und ihre Lizenzgeber (sofern zutreffend)
bleiben die Eigentimer der Urheberrechte, Marken und anderer Eigentumsrechte an der
Website, den Diensten und den Produkten (*'gewerbliche Schutz- und Urheberrechte von
Bitrix24'). Soweit in den vorliegenden Nutzungsbedingungen nicht explizit etwas anderes
vereinbart bzw. von Bitrix24 schriftlich genehmigt wird, sind alle Rechte an der Website, den
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Diensten und Produkten vorbehalten. Sie erklaren sich damit einverstanden, die gewerblichen
Schutz- und Urheberrechte vom Bitrix24 nicht zu kopieren, zu verdffentlichen, zu fragen, zum
Herunterladen bereitzustellen, zu tbertragen, zu modifizieren, zu verleihen, zu verleasen, zu
vermieten, zu verkaufen, abzutreten, zu lizenzieren, zu unterlizenzieren, riickzuentwickeln
bzw. keine abgeleiteten Werke auf Grundlage der gewerblichen Schutz- und Urheberrechte
von Bitrix24 zu erstellen.

11.2. Bitrix24 lehnt jegliche Haftung fur gewerbliche Schutz- und Urheberrechte ab, bei denen
es sich um keine gewerblichen Schutz- und Urheberrechte von Bitrix24 handelt, darunter
insbesondere flr Inhalte Dritter, die Telefonie, die lizenzierten Bilder (gemaR der
nachstehenden Definition), die Nutzerinhalte und die elektronischen Dokumente des Kunden.

11.3. Sie sind sich bewusst und erkléaren sich damit einverstanden, dass wir lhre Inhalte auf
unsere Plattform, einschlieBlich Cloud-Diensten und CDN, hochladen missen, um die
Anzeige-Anpassungen bzw. etwaige andere technische Handlungen vorzunehmen.

12. KEINE GARANTIEN. HAFTUNGSBESCHRANKUNG.
HAFTUNGSAUSSCHLUSSE.

12.1. DIE WEBSITE, DIE DIENSTE, DIE PRODUKTE UND DOKUMENTATION
WERDEN OHNE MANGELGEWAHR UND WIE VERFUGBAR BEREITGESTELLT.
BITRIX24 LEHNT HIERMIT JEGLICHE AUSDRUCKLICHE ODER
STILLSCHWEIGENDE ZUSICHERUNGEN UND GARANTIEN, EINSCHLIESSLICH
UNTER ANDEREM ZUSICHERUNGEN ALLGEMEINER
GEBRAUCHSTAUGLICHKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK,
NICHTVERLETZUNG RECHTE DRITTER DURCH DEN BETRIEB DER WEBSITE, DER
DIENSTE UND DER PRODUKTE AB. OHNE EINE SCHRIFTLICHE ZUSTIMMUNG
VON BITRIX24 DURFEN DIE AUFTRAGNEHMER, VERTRETER, VERTRAGS- BZW.
VERTRIEBSHANDLER VON BITRIX24 ODER ANDERE DRITTE DIESE
HAFTUNGSBESCHRANKUNG WEDER ANDERN NOCH WEITERE
ZUSICHERUNGEN ABGEBEN.

12.2. BITRIX24 UBERNIMMT KEINE GEWAHRLEISTUNG ODER GARANTIE FUR
DIE SICHERHEIT DER WEBSITE, DER DIENSTE UND DER PRODUKTE. IHNEN IST
BEWUSST, DASS JEGLICHE UBERMITTELTE INFORMATIONEN BEI DER
UBERTRAGUNG ODER ANDERWEITIG ABGEFANGEN WERDEN KONNEN.
BITRIX24 UBERNIMMT KEINE GEWAHRLEISTUNG ODER GARANTIE, DASS DIE
WEBSITE, DIE DIENSTE UND DIE PRODUKTE BzZW. DIE VON BITRIX24
UBERMITTELTEN ELEKTRONISCHEN MITTEILUNGEN KEINE VIREN ODER
ANDEREN SCHADLICHEN ELEMENTE ENTHALTEN. SIE NUTZEN DIE WEBSITE,
DIE DIENSTE UND DIE PRODUKTE AUF EIGENE GEFAHR UND AUF EIGENES
RISIKO UND ERKLAREN SICH DAMIT EINVERSTANDEN, DASS SIE ALLEINE FUR
DIE SCHADEN AN IHREM COMPUTERSYSTEM, FUR DATENVERLUST ODER
ANDERE SCHADEN AUFGRUND SOLCHER AKTIVITATEN VERANTWORTLICH
SIND. BITRIX24 UBERNIMMT KEINE HAFTUNG FUR SCHADEN DURCH
COMPUTERVIREN ODER DURCH ANDERE VERGLEICHBARE SOFTWARECODES,
DIE IM ZUSAMMENHANG MIT DER WEBSITE, DEN DIENSTEN UND DEN
PRODUKTEN AUF IHREN COMPUTER HERUNTERGELADEN WERDEN. KEINE
IHNEN VON BITRIX24 BZW. VON DER WEBSITE, DEN DIENSTEN UND DEN
PRODUKTEN BEREITGESTELLTEN EMPFEHLUNGEN ODER INFORMATIONEN,
UNABHANGIG DAVON, OB SIE SCHRIFTLICH ODER MUNDLICH ERFOLGEN,
BEGRUNDEN EINE HAFTUNG, DIE NICHT AUSDRUCKLICH IN DEN
VORLIEGENDEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN VORGESEHEN IST.

12.3. Bitrix24 ergreift alle wirtschaftlich vertretbaren MalRnahmen, um den Zugriff auf lhren
Nutzeraccount, Ihre Nutzerinhalte und Elektronische Dokumente durch unbefugte Personen
einzuschrénken. Kein passwortgeschiitztes Datenspeicherungs- oder Datenabfragesystem kann
jedoch vollkommen undurchdringlich gemacht werden. lhnen ist bewusst und Sie erklaren
sich hiermit einverstanden, dass Sie fur die Geheimhaltung Ihres Passworts und den Schutz




Ihres Nutzeraccounts vor unbefugtem Zugriff, unbefugter Einsichtnahme, Vervielféaltigung
und Anderung verantwortlich sind.

12.4. lhnen ist bewusst und Sie erklaren sich damit einverstanden, dass die Website Hinweise
auf Produkte enthalten kann, die in einem bestimmten Land nicht verfligbar sind. Solche
Verweise bedeuten und garantieren nicht, dass die Website, die Dienste und die Produkte
jederzeit in jedem Land verfiigbar sind.

12.5. Ihnen ist bewusst und Sie erkléaren sich damit einverstanden, dass durch die Nutzung der
Website, der Dienste und der Produkte Sie gegebenenfalls Inhalten ausgesetzt werden kdnnen,
die Sie als beleidigend, unanstandig oder anst6Rig empfinden kénnen, und dass Sie in dieser
Hinsicht die Website, die Dienste und die Produkte auf eigene Gefahr nutzen.

12.6. UNTER KEINEN UMSTANDEN HAFTET BITRIX24 AUF SCHADENERSATZ FUR
DIREKTE, INDIREKTE UND FOLGESCHADEN, AUF STRAFSCHADENERSATZ, FUR
SONDER- UND NEBENSCHADEN (EINSCHLIESSLICH UNTER ANDEREM FUR
ENTGANGENE GEWINNE, GESCHAFTSMOGLICHKEITEN, EINNAHMEN, DATEN-
ODER INFORMATIONSVERLUST ODER FUR GESCHAFTSUNTERBRECHUNGEN),
GLEICH NACH WELCHER HAFTUNGSTHEORIE, DIE SICH AUS ODER IM
ZUSAMMENHANG MIT DER WEBSITE, DEN DIENSTEN UND DEN PRODUKTEN
ERGEBEN, DARUNTER INSBESONDERE (I) DIE NUTZUNG ODER DIE
UNMOGLICHKEIT DER NUTZUNG DER WEBSITE, DER DIENSTE UND DER
PRODUKTE, GLEICH AUS WELCHEM GRUND UND OHNE VORANKUNDIGUNG, (I1)
DIE AUSSAGEN ODER HANDLUNGEN DRITTER AUF BZW. UBER DIE WEBSEITE,
DIE DIENSTE ODER DIE PRODUKTE, (1lI) UNBEFUGTEN ZUGRIFF ODER
ANDERUNG IHRER UBERTRAGUNGEN ODER DATEN, (IV) ETWAIGE
UBERMITTELTE ODER EMPFANGENE INFORMATIONEN ODER ELEKTRONISCHE
DOKUMENTE BZW. ETWAIGE NICHT UBERMITTELTE ODER EMPFANGENE
INFORMATIONEN, (V) FEHLGESCHLAGENE DATENSPEICHERUNG ODER
DATENVERLUST, VERLUST ODER BESCHADIGUNG DER UBER DIE WEBSITE, DIE
DIENSTE ODER DIE PRODUKTE BEREITGESTELLTEN DATEIEN UND
NUTZERINHALTE AUFGRUND VON VERZOGERUNGEN ODER
UNTERBRECHUNGEN, AUCH WENN BITRIX24 UBER DIE MOGLICHKEIT
SOLCHER SCHADEN WUSSTE, UND (VI) ETWAIGE FEHLFUNKTIONEN,
VERZOGERUNGEN, FEHLER, DATEN- UND SONSTIGE VERLUSTE, DIE
AUSSERHALB DER ANGEMESSENEN KONTROLLE VON BITRIX24 LIEGEN. SIE
ERKLAREN SICH DAMIT EINVERSTANDEN, DASS WEDER BITRIX24 NOCH IHRE
DRITTANBIETER IHNEN GEGENUBER FUR DIE BEENDIGUNG, SPERRUNG,
UNTERBRECHUNG ODER VERZOGERUNG DER WEBSITE, DER DIENSTE UND DER
PRODUKTE HAFTEN. UNGEACHTET ANDERSLAUTENDER BESTIMMUNGEN
HIERIN IST DIE GESAMTHAFTUNG VON BITRIX24 FUR SCHADEN IM
ZUSAMMENHANG MIT DIESEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN, UNABHANGIG
DAVON, OB SIE AUF EINE VERTRAGSVERLETZUNG ODER EINE UNERLAUBTE
HANDLUNG ZURUCK ZzZU FUHREN SIND, UND UNABHANGIG DAVON, OB
BITRIX24 VON DER MOGLICHKEIT ODER WAHRSCHEINLICHKEIT SOLCHER
SCHADEN BZW. ANSPRUCHE, VERTRAGE ODER UNERLAUBTER HANDLUNGEN
UNTERRICHTET WURDE, NICHT DIE HOHE DES VON IHNEN AN BITRIX24
GEZAHLTEN BETRAGES FUR DEN ZEITRAUM VON ZWEI MONATEN VOR DEM
DATUM DER ANSPRUCHSENTSTEHUNG UND IST AUF DEN BETRAG VON 1.000
US-DOLLAR, JE NACHDEM WELCHER BETRAG NIEDRIGER IST (BZW. 10 US-
DOLLAR IM FALLE EINES KOSTENLOSEN PLANS) BESCHRANKT. DIESES LIMIT
KANN NICHT ERHOHT WERDEN, SELBST WENN SIE MEHR ALS EINE FLAGE
HABEN.

12.7. Alle Anspriche gegen Bitrix24, die sich auf die Website, die Dienste oder Produkte
beziehen bzw. sich daraus ergeben, sind innerhalb eines (1) Jahres ab dem Zeitpunkt der



Entstehung des anspruchsbegriindenden Umstandes schriftlich geltend zu machen und Bitrix24
bekanntzugeben.

12.8. Ungeachtet anderslautender Bestimmungen in diesen Nutzungsbedingungen gilt Bitrix24
unter keinen Umstanden als "Herausgeber" von Nutzerinhalten, befurwortet auf keine Weise
die Nutzerinhalte und tbernimmt keine Haftung flr die von Nutzern oder Dritten auf und/oder
uber die Website, die Dienste oder die Produkte hochgeladenen, geposteten, veroffentlichten
und/oder bereitgestellten Nutzerinhalte, fur etwaige Nutzung durch beliebige Parteien bzw. fur
den Verlust, die Loschung oder Beschadigung von Nutzerinhalten oder fir etwaige Verluste,
Schéden, Kosten oder Aufwendungen, die Ihnen oder anderen infolge oder in Verbindung mit
der Veroffentlichung, dem Zugriff und/oder dem Vertrauen auf die Nutzerinhalte entstehen
konnen. Daruber hinaus haftet Bitrix24 nicht fir Fehler, Diffamierung, Verleumdung,
Verbreitung falscher Informationen, Uble Nachrede, Obszonitdten, Pornografie,
Volksverhetzung und/oder andere gesetzwidrige und/oder rechts verletzende Nutzerinhalte,
mit denen Sie oder andere Dritte in Bertihrung kommen kénnen. Bitrix24 rét von der Nutzung
der Website, der Dienste und der Produkte zum Zwecke des Hostens personlicher Inhalte ab
und tbernimmt keine Verantwortung fir die Sicherheit bzw. Integritat oder flr die Risiken
aufgrund eines unbefugten Zugriffs auf solche Inhalte oder deren Beschéadigung.

13. Ihre Zusicherungen.

13.1. Sie sichern hiermit zu, dass: (i) alle von Ihnen an Bitrix24 im Zusammenhang mit der
Website, den Diensten und den Produkten bereitgestellten Informationen richtig, zutreffend,
korrekt und aktuell sind; (ii) Sie im vollen Umfang berechtigt und befugt sind, diesen
Nutzungsbedingungen zuzustimmen, auch dann, wenn Sie im Auftrag von einer juristischen
Person handeln; (iii) Sie das gesetzliche Mindestalter erreicht haben, um mit Bitrix24 einen
verbindlichen Vertrag einzugehen; (iv) Sie alle erforderlichen behérdlichen Genehmigungen
einholen, um diese Nutzungsbedingungen zu erfillen; (v) Sie allen Ihren Pflichten nach diesen
Nutzungsbedingungen in Ubereinstimmung mit dem geltenden Gesetz nachkommen werden;
und (vi) lhre redaktionellen, Text-, graphischen, audiovisuellen oder sonstigen Inhalte, die den
Endbenutzer der Website, der Dienste und der Produkte zur Verfligung stehen und die nicht
von Bitrix24 bereitgestellt wurden, (1) keine gewerblichen Schutz- und Urheberrechte Dritter
verletzen, (2) keine Diffamierung, Verleumdung oder Obszonitédt darstellen, (3) zu keiner
Tauschung von Verbrauchern, Produkthaftung, Verletzung eines Vertrages, dessen Partei Sie
sind, oder Verletzung Dritter fuhren, (4) keine Gewalt verherrlichen oder Hassrede enthalten,
(5) gegen keine Gesetze, Vorschriften, Verordnungen oder Regeln verstoRen, bzw. (6) keine
jugendgefahrdenden Inhalte enthalten oder illegale Aktivitaten fordern.

13.2. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass Sie die Verantwortung und das Risiko tragen,
sollte die Website, die Dienste und die Produkte, die bereitgestellt werden, gleich aus welchem
Grund gegen die nationalen Gesetze lhres Landes verstoRRen.

14. Exportkontrolle und Einhaltung von Gesetzen

14.1. Die Website, die Dienste und die Produkte unterliegen den von den Vereinigten Staaten
und der Europaischen Union verabschiedeten Exportkontrollgesetzen sowie Vorschriften und
Verordnungen betreffend die Wirtschaftssanktionen, darunter unter anderem den US-
amerikanischen Export Administration Regulations ("EAR"), den von dem Office of Foreign
Assets Control ("OFAC™) des US-Finanzministeriums erlassenen Vorschriften und den vom
Rat der Europaischen Union (EU") erlassenen Verordnungen. Der Kunde erkennt an und
erklart sich damit einverstanden, dass die Website, die Dienste und die Produkte nicht (i) in ein
Land oder eine Region (oder an deren Staatsangehdrigen oder Einwohner), gegen die ein US-
Embargo verhdngt wurde (derzeit: Region Krim in der Ukraine und die betroffenen Regionen
der Ukraine, d.h. die Donezker Volksrepublik (DNR) und Luhansker Volksrepublik (LNR),
Kuba, Iran, Nordkorea und Syrien) oder in andere mit einem Embargo belegte oder
sanktionierte Lander oder Gebiete oder (ii) an eine gesperrte oder sanktionierte Person oder
einen verbotenen Endnutzer gemaR der OFAC-L.iste der "Specially Designated Nationals", den
EAR-Listen oder den EU-Verordnungen exportiert oder reexportiert werden durfen. Indem Sie
die Website, die Dienste und die Produkte nutzen, erklaren Sie und sichern zu, dass Sie keinen




Wohnsitz in einem auf einer solchen Liste befindlichen sanktionierten oder mit einem Embargo
belegten Land haben, kein Staatsangehoériger oder Einwohner eines solchen Landes sind und
auch nicht unter ihrer Kontrolle stehen.

14.2. Sie und Bitrix24 verpflichten sich, die geltenden Exportkontroll- und Sanktionsgesetze
und -vorschriften sowie alle anderen Gesetze, Bestimmungen und Vorschriften einzuhalten,
die fur die Parteien im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen maRgeblich sind.

Sie verpflichten sich, Bitrix24 unverziglich zu benachrichtigen, falls Sie oder jemand lhrer
Mitarbeiter, die bei Ihnen eingestellt oder mit Ihnen verbunden sind von den Exportkontroll-
und Sanktionsbestimmungen betroffen werden sollten.

Bitrix24 behdalt sich das Recht vor, den Zugang zur Website, zu den Diensten und zu den
Produkten jederzeit und ohne Vorankiindigung oder Haftung in Ubereinstimmung mit solchen
Gesetzen und Vorschriften einzuschrénken.

15. Urheberrechtsverletzunag.

15.1. Bitrix24 reagiert auf Benachrichtigungen tber mutmaBliche Urheberrechtsverletzungen
in Ubereinstimmung mit den international geltenden Vorschriften zum Schutz der
gewerblichen Schutz- und Urheberrechte (einschliel3lich des US-amerikanischen Digital
Millennium Copyright Act). Wenn Sie der Ansicht sind, dass Ihr Werk auf eine Weise kopiert
wurde, die gegen die Urheberrechte verstoRt, bitten wir Sie, dem Copyright Agent von Bitrix24
die folgenden Informationen in Schriftform zur Verfligung zu stellen. (Bitte beachten Sie, dass
dieses Verfahren ausschliellich dazu dient, Bitrix24 dartber zu informieren, dass Ihr
urheberrechtlich geschutztes Material verletzt wurde).

a. Eine Unterschrift des Urheberrechtsinhabers bzw. der Person, die ermé&chtigt ist, im Namen
des Urheberrechtsinhabers aufzutreten, in elektronischer oder physischer Form;

b. Eine Beschreibung des urheberrechtlich geschiitzten Werkes, das Ihrer Ansicht nach verletzt
wurde;

c. Eine Beschreibung der Stelle auf der Website, auf der sich das Material befindet, das Ihrer
Ansicht nach gegen das Urheberrecht verstoft;

d. Ihre Anschrift, Telefonnummer und E-Mail-Adresse;

e. lhre Erklarung, dass Sie im guten Glauben annehmen, dass die beanstandete Nutzung nicht
von dem Urheberrechtsinhaber, seinem Vertreter genehmigt wurde oder kraft Gesetzes
zuldssig ist, und

f. Eine von lhnen abgegebene eidesstattliche Versicherung, dass die vorstehenden, in Ihrer
Benachrichtigung angegebenen Informationen zutreffend sind und dass Sie der
Urheberrechtsinhaber sind oder das Recht haben, im Namen des Urheberrechtsinhabers zu
handeln.

15.2. Der Copyright Agent von Bitrix24, der Uber die Verletzungen des Urheberrechts auf der
Website informiert werden muss, ist: Herr Dmitri Dubograev unter: info@Iegal-counsels.com.
15.3. Bitrix24 ist in Ubereinstimmung mit dem Digital Millennium Copyright Act berechtigt,
nach eigenem Ermessen die Nutzeraccounts derjenigen Nutzer zu kindigen, Gber die Bitrix24
mehr als eine Entfernungsaufforderung erhalten hat, die dazu gefiihrt hatten, dass solche
Nutzerinhalte permanent entfernt wurden (“Wiederholungsverletzter™). Sie erkennen hiermit
an und stimmen zu, dass sich Bitrix24 ausdricklich das Recht vorbehalt, die Nutzeraccounts
nach eigenem Ermessen zu kiindigen, wenn Bitrix24 der Ansicht ist, dass die Nutzeraccounts
die gewerblichen Schutz- und Urheberrechte Dritter verletzen. Dies gilt auch flr die
Nutzeraccounts von Wiederholungsverketzern.

16. Aktualisierungen. Limits und technische Einschrankungen.

16.1. Limits und technische Einschrankungen.

16.1. Sie erkennen an und erklaren sich damit einverstanden, dass Bitrix24 in Bezug auf die
Website, die Dienste, die Produkte oder Teile davon (einschlieRlich aller Funktionen der
Dienste) und in Bezug auf den Inhalt von Tarifen und archivierten Tarifen das Recht hat, von
Zeit zu Zeit nach eigenem Ermessen zu handeln:




(1) technische Einschrankungen festzulegen, die zur Optimierung des Betriebs der Dienste und
der Produkte sowie der Gerate und des Netzwerks von Bitrix24 erforderlich sind, ohne
vorherige und/oder nachtragliche Benachrichtigung des Administrators;

(2) die Funktionalitat der Website, der Dienste und der Produkte zu &ndern, zu erweitern, zu
aktualisieren, zu verbessern oder zu modifizieren. Diese Anderungen koénnen in Form des
Festlegens neuer oder bestehender Nutzungsbeschrankungen (einschliel3lich, aber nicht
beschrénkt auf die Anzahl der Nutzer und Administratoren, den Online-Speicherplatz, die
maximale Dateigrofle, Pipelines, benutzerdefinierte Felder, analytische Berichte,
Speicherkapazitatsbeschrankungen,  E-Mail-Beschrankungen,  Website-Beschrankungen,
Rollenbeschrankungen, Suchbeschrankungen usw.), die Verbesserung oder Entfernung von
Funktionen, neue Module, Anderungen an der Benutzeroberfliche, Updates,
Fehlerbehebungen oder andere Formen sowie Anderungen, die auferlegte regulatorische oder
gesetzliche Regeln und Standards widerspiegeln.

16.2. Solche Aktualisierungen, Anderungen, Limits und technischen Einschrankungen werden
von Bitrix24 nach eigenem Ermessen festgelegt und kénnen ohne vorherige Ankiindigung
vorgenommen werden.

16.3. Keine dieser Handlungen kann als wesentliche Anderung dieser Nutzungsbedingungen
angesehen werden und wird von den Parteien nicht als solche anerkannt. Solche
Aktualisierungen, Anderungen, Limits und technischen Einschrankungen werden von Bitrix24
nach eigenem Ermessen festgelegt und kénnen ohne vorherige Ankiindigung vorgenommen
werden.

16.4. Bei den heruntergeladenen Produkten kénnen die kiinftigen Aktualisierungen fiir diese
Produkte automatisch heruntergeladen und installiert werden. Solche Aktualisierungen dienen
der Verbesserung, der Optimierung und der weiteren Entwicklung der Produkte und kénnen in
Form einer Fehlerbehebung, Funktionsverbesserung, neuer Software-Module und komplett
neuer Versionen erfolgen. Sie erklaren sich mit solchen Aktualisierungen im Rahmen lhrer
Nutzung der Website, der Dienste und der Produkte einverstanden (und ermachtigen Bitrix24,
Ihnen diese bereitzustellen).

17. Offentlich editierbare Bereiche.

17.1. Die Webseite kann Seiten oder Bereiche umfassen, die durch alle Besucher der Website
bearbeitet werden kdnnen und fur alle einsehbar sind. Dazu z&hlen unter anderem Foren,
Gastbiicher und Kommentare ("0ffentlich editierbare Bereiche™). Bei der Bereitstellung
personenbezogener Daten in den 6ffentlich editierbaren Bereichen ist Vorsicht geboten, da
diese von Dritten eingesehen werden kénnen. Die Nutzung der in den 6ffentlich editierbaren
Bereichen enthaltenen personenbezogenen Daten unterliegt der Datenschutzrichtlinie.

17.2. Bitrix24 behélt sich das Recht vor, die in den offentlich editierbaren Bereichen
veroffentlichten Mitteilungen nach eigenem Ermessen jederzeit aus beliebigem Grund zu
andern und/oder zu loschen. Dies betrifft unter anderem die Inhalte, die nach Ansicht von
Bitrix24:

a. als eine Verleumdung, Diffamierung bzw. Verletzung der Personlichkeitsrechte ausgelegt
werden kénnen bzw. obszdne, pornografische, anstdRige oder bedrohliche Inhalte einhalten
kdnnen;

b. die gewerblichen Schutz- und Urheberrechte oder sonstige Rechte einer juristischen oder
naturlichen Person verletzen kénnen;

c. gegen die geltenden Gesetze verstolRen oder illegale Aktivitdten fordern;

d. eine Werbung oder eine Aufforderung zur Bereitstellung von Geldmitteln, Waren,
Dienstleistungen darstellen, eine Suche nach Werbetreibenden oder Sponsoren sind oder auf
eine andere Weise einer gewerblichen Tatigkeit zuzuordnen sind;

e. den Ublichen Kommunikationsverlauf stéren oder sich anderweitig die Fahigkeit anderer
Menschen, sich an Echtzeit-Aktivitaten tber die Website zu beteiligen, negativ auswirken;

f. Programme enthalten, die Viren, Wiirmer, Trojaner oder andere Computer-Codes, Dateien
oder Anwendungen enthalten kdnnen, die darauf ausgerichtet sind, die Funktionalitat einer




Computer-Software, -Hardware oder Telekommunikation zu unterbrechen, zu zerstéren oder
einzuschréanken;

g. gegen eine jeweils geltende Richtlinie oder Vorschrift betreffend die Nutzung der Website,
der Dienste und der Produkte bzw. eines mit der Webseite verbundenen Netzwerkes verstof3en
bzw.

h. Links zu anderen Seiten enthalten, welche die unter den Punkten (a) bis (g) vorstehend
beschriebenen Inhalte umfassen.

18. Rechtswidrige oder unzuldssige Nutzung.

18.1. Sie dirfen die Website, die Dienste und die Produkte fur keine rechtswidrigen oder nach
diesen Nutzungsbedingungen unzuléssigen Zwecke sowie auf keine andere Weise verwenden,
die einen ordnungsgemafen Betrieb der Website, der Dienste und der Produkte beeintréchtigt
oder zu beeintréchtigen versucht. Sie durfen die Website, die Dienste und die Produkte nicht
auf eine Weise nutzen, welche die Website, die Dienste und die Produkte beschadigen, auRer
Betrieb setzen, Uberbelasten oder beeintrachtigen bzw. sich negativ auf die Nutzung oder
Verwendung der Website, der Dienste und der Produkte durch Dritte auswirken kann.

18.2. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass Sie:

a. keine Software von Drittanbietern verwenden werden, welche die Informationen von der
oder Uber die Website, die Dienste oder die Produkte abfangt, erhebt oder anderweitig erfasst;
b. keinen Eingriff auf die Server von Bitrix24 starten werden und keine Hilfestellung dazu
leisten bzw. sich daran beteiligen werden. Sie werden ferner auf keine andere Weise versuchen,
die Server von Bitrix24 zu stéren, was gegen die strafrechtlichen und zivilrechtlichen
Vorschriften verstoRen wirde. Im Falle eines versuchten Angriffs bzw. einer Hilfestellung fiir
einen solchen Angriff behdlt sich Bitrix24 das Recht vor, von dem jeweiligen Nutzer
Schadenersatz in der maximal gesetzlich zuléssigen Hohe zu fordern;

c. keine abwertenden Informationen tber Bitrix24, die Website, die Dienste und die Produkte
bzw. Uber Dritte in einem Kontext einstellen, Gbertragen oder verdffentlichen werden, der als
diffamierend, verleumderisch, obszon, belastigend, bedrohlich, aufhetzend, anst6Rig,
rassistisch, beleidigend, irrefihrend, betrligerisch ausgelegt werden kann bzw. die zu einem
strafbaren oder schadlichen Verhalten verleitet, eine Person, eine Gruppe, eine
Personenkategorie, Rasse, ein Geschlecht, eine Religion, Nationalitét, Behinderung, sexuelle
Orientierung oder das Alter diskriminiert oder diffamiert oder anderweitig die gewerblichen
Schutz- und Urheberrechte von Bitrix24 oder andere Rechte Dritter verletzt, und

d. keine Viren, Wirmer, Trojaner, Zeitbomben, Zahlpixel, Spyware, Malware und keine
anderen Computercodes, Dateien oder Programme oder sonstigen tatsachlich oder
maoglicherweise schédlichen, storenden oder zum Eingriff dienenden Codes oder
Komponenten auf die Website, die Dienste oder die Produkte hochladen werden, die darauf
ausgerichtet sind, die Funktionalitat der Hardware, Software bzw. Telekommunikationstechnik
zu beeintrachtigen oder darin einzugreifen;

e. keine Handlungen unternehmen werden, die eine unangemessene oder unverhaltnismagig
grolRe Belastung fir die Infrastruktur der Dienste oder Produkte von Bitrix24, oder der Website,
der Systeme von Bitrix24 oder der an die Dienste von Bitrix24 angeschlossenen Netzwerke
darstellen, oder sich anderweitig auf die Funktionalitat der Dienste oder Produkte von Bitrix24
(oder Teile davon), oder die Server bzw. Netzwerke, die sie hosten oder bereitstellen, negativ
auswirken konnen oder welche die Anforderungen, Verfahren, Richtlinien oder Vorschriften
solcher Server oder Netzwerke nicht befolgen.

Im Falle eines VerstolRes gegen diesen Unterabschnitt behélt sich Bitrix24 das Recht vor, Ihren
Zugriff (ganz oder teilweise) auf die Website, die Dienste und die Produkte oder auf lhren
Bitrix24-Kundenaccount oder dessen Funktionen ohne Ruckerstattung der daflir gezahlten
Betrage, ohne Vorankiindigung und ohne jegliche Haftung von Bitrix24 zu sperren.

f. die Website, die Dienste und die Produkte nicht fir Spam, unerwinschte E-Mails, Betrug,
Scam, Phishing, "Kettenbriefe", "Schneeballsysteme" oder vergleichbare Aktivitaten
verwenden oder sich auf eine andere Weise an unethischen Werbe- und Marketingkampagnen
beteiligen werden;




g. werden nicht illegal personliche, sensible oder Rechnungsinformationen von anderen
Nutzern sammeln, oder werden nicht versuchen, es zu sammeln-; und

h. wird keine Handlungen vornehmen, die Schaden oder Verluste fir Dritte verursachen oder
zu verursachen drohen oder Rechte Dritter verletzen, einschliellich durch die Veroffentlichung
von Informationen und/oder Links zu Netzwerkressourcen.

18.3. Sollten Sie gegen eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen verstoRen oder sich an
einer anderen Aktivitét beteiligen, die nach Ansicht von Bitrix24 anst6Rig oder unangemessen
ist, ist Bitrix24 berechtigt, MaRnahmen gegen lhren Kundenaccount bzw. Ihre
Bitrix24.Websites zu ergreifen. Bitrix24 behalt sich das Recht vor, jegliche Nutzerinhalte
jederzeit ohne Vorankiindigung und aus beliebigem Grund zu entfernen und lhren
Kundenaccount oder Ihre Bitrix24.Websites zu sperren, ohne die fur die Website, die Dienste
und die Produkte gezahlten Betrdge rickerstatten zu missen. Bitrix24 behélt sich das Recht
vor, diese Nutzungsbedingungen nach eigenem Ermessen durchzusetzen oder nicht
durchzusetzen.

19. Haftungsfreistellung.

Sie erklaren sich damit einverstanden, Bitrix24, ihre verbundenen Unternehmen, Lizenzgeber
und Lizenznehmer, ihre Fihrungskrafte, Geschéaftsfihrer, Vertreter und Mitarbeiter von
jeglichen  Kosten,  Verlusten,  Anspruchen,  Schéden,  Strafen,  GeldbuRen,
Entschadigungszahlungen, einschlieRlich angemessener Anwaltskosten und sonstiger Kosten
fur professionelle Dienstleistungen freizustellen und schadlos zu halten, die aufgrund eines
gerichtlichen Urteils, Beschlusses, einer gerichtlichen Anordnung oder eines Vergleichs zu
zahlen sind, sofern sie auf den aufgrund lhrer Verletzung dieser Nutzungsbedingungen
entstandenen Anspriichen, Forderungen, Klagen, Gerichts- oder Schiedsverfahren bzw.
anderen von Dritten initiierten Verfahren beruhen, darunter Bewertungen, Ansprichen oder
Forderungen von Behdrde oder einer Regierungsstellen.

20. Verlinkung der Website.

Das Verlinken der Website ist zuléssig, sofern Sie die folgenden Regeln einhalten. Sie kénnen
die Startseite der Website oder jede andere Seite der Website verlinken. Sie diirfen allerdings
kein In-Line-Linking (bzw. Hot-Linking) oder Framing verwenden. Sie dirfen nicht den
Anschein erwecken, dass Bitrix24 den Verlinkenden bzw. dessen Website, Produkte oder
Dienste empfiehlt oder sponsert. Sie durfen die gewerblichen Schutz- und Urheberrechte von
Bitrix24 nur mit einer vorherigen schriftlichen Zustimmung von Bitrix24 verwenden. Darlber
hinaus missen Sie den Link jederzeit auf Aufforderung von Bitrix24 entfernen.

21. Sperrung und Léschung des Nutzeraccounts, des Administrator-Nutzeraccounts und
des Bitrix24 Kundenaccounts.

21.1. L6schung des Nutzeraccounts.

Jeder Nutzer hat eine Option, seinen Nutzeraccount zu l6schen, was den Verlust des Zugriffs
auf den entsprechenden Bitrix24 Kundenaccount zur Folge hat. Der oder die Administratoren
werden Uber den Antrag auf Léschung des Nutzerprofils des entsprechenden Nutzeraccounts
informiert.

21.2. Léschung des Administrator-Nutzeraccounts.

Wenn Sie Administrator sind und die Léschung Ihres Administrator-Nutzeraccounts einleiten
mdchten, werden wir Ihre Anfrage mit dem folgenden Verfahren I6sen:

(1) wenn Sie der einzige Administrator und der einzige Nutzer in lhrem Bitrix24
Kundenaccount sind, wird Ihr gesamter Kundenaccount geléscht und Sie werden alle
gespeicherten Daten verlieren;

(2) wenn Sie der einzige Administrator fur den Bitrix24 Kundenaccount sind, missen Sie
Administratorrechte einem anderen Nutzer zuweisen. Fir den Fall, dass Sie lhre
Administratorrechte nicht neu zuweisen, behalten wir uns das Recht vor, lIhren Ldschantrag
von Fall zu Fall zu l6sen.

(3) Wenn Sie einer von mehreren Administratoren des Bitrix24 Kundenaccounts sind, werden
die anderen Administratoren des Bitrix24 Kundenaccounts unverziglich Gber die
bevorstehende Loschung Ihres Profils informiert.




21.3. Sperrung und Ldschung des Bitrix24 Kundenaccounts.

21.3.1. Bitrix24 behélt sich das Recht vor, den Bitrix24 Kundenaccount zu sperren (den Zugriff
auf Nutzeraccounts und Administratoraccounts voribergehend einzuschrénken), wenn einer
der folgenden Féalle eintritt
(1) wenn Sie die Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen oder andere hierin beschriebene
Anforderungen nicht erftllen;

(2) Nichtnutzung des Bitrix24-Kundenaccounts im Rahmen des kostenlosen Tarifs (entweder
ursprunglich oder umgewandelt) tber einen Zeitraum von flinfzig (50) Kalendertagen. Unter
"Nichtnutzung™ verstehen wir das Fehlen von Daten im Bitrix24-Archivsystem Uber etwaige
Aktivitaten in den Diensten und Produkten in Ihrem Bitrix24-Kundenaccount.

(3) wenn Sie die Nutzerinhalte, die nicht mit einem kostenlosen oder guinstigeren Tarif gemaf
Abschnitt 7.7 dieser Nutzungsbedingungen vereinbar sind, nicht l16schen

21.3.2. Um den Zugriff auf den Bitrix24 Kundenaccount wiederherzustellen, der in
Ubereinstimmung mit Abschnitt 21.3.1. (3) dieser Nutzungsbedingungen gesperrt wurde,
missen Sie ein neues kostenpflichtiges Abonnement mit allen Funktionen und
Beschrankungen erwerben, die fir die ordnungsgemalle Funktion des ausgesetzten
Nutzeraccounts erforderlich sind.

21.3.3. Bitrix24 behalt sich das Recht vor, lhren Bitrix24-Kundenaccount und alle damit
verbundenen Daten (einschlieBlich Nutzerinhalte und alle Ihre elektronischen Dokumente) in
den folgenden Fallen ohne die Mdglichkeit der Wiederherstellung von Daten zu léschen:

(1) nach Ablauf der Laufzeit wie im Abschnitt 21.3.1. (2) dieser Nutzungsbedingungen
angegeben;

(2) nach Ablauf von fiinfzig (50) Kalendertagen ab dem Datum der Sperrung des Bitrix24-
Kundenaccounts geméall Abschnitt 21.3.2. (3) dieser Nutzungsbedingungen.

Der Domainname des geldschten Bitrix24 Kundenaccounts wird fiir die anderen
Kundenaccounts verfugbar sein. Bitrix24 haftet nicht fur Schaden, Verbindlichkeiten, Verluste
(einschlieBlich Daten- oder Gewinnverlust) oder andere Konsequenzen, denen Sie im
Zusammenhang mit der Léschung Ihres Bitrix24-Kundenaccounts ausgesetzt sein kénnen.
21.3.4. Der Administrator kann die Ldschung des Bitrix24 Kundenaccounts veranlassen,
indem er zunédchst andere Administratoren, sofern vorhanden, entlésst, sofern eine solche
Funktion zur Verfugung steht. In diesem Fall wird der Bitrix24 Kundenaccount sofort
deaktiviert und nach Ablauf von 90 (neunzig) Kalendertagen vollstandig geldscht. Das wird
die Loschung aller damit verbundenen Nutzeraccounts und aller damit verbundenen
Nutzerinhalte und Elektronischer Dokumente zur Folge haben.

21.3.5. Wenn der Bitrix24 Kundenaccount in jedem Fall geléscht wird, wird keine
Rickerstattung gewahrt.

22. Abtretung.

Bitrix24 ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesen Nutzungsbedingungen jederzeit
ganz oder teilweise nach einer Vorankindigung an eine natirliche oder juristische Person zu
Ubertragen. Sie dagegen kénnen die Rechte und Pflichten aus diesen Nutzungsbedingungen
nur mit einer vorherigen schriftlichen Zustimmung von Bitrix24 Ubertragen. Jegliche nicht
genehmigte Ubertragung und Abtretung durch Sie ist dabei unwirksam und nichtig.

23. Zustimmung mit der elektronischen Geschéftsabwicklung.

Alle Rechtsgeschéfte im Zusammenhang mit der Website, mit den Diensten und den Produkten
konnen auf elektronischem Wege abgewickelt werden. Wir kénnen jeglichen tiber die Website
gefuhrten Schriftverkehr protokollieren. Alle elektronischen Aufzeichnungen gelten als
versendet, wenn sie an den Empfanger ordnungsgeméal adressiert sind und in das
Informationsverarbeitungssystem auf3erhalb der Kontrolle des Versenders bzw. in die Region
des Informationsverarbeitungssystems gelangen, das unter Kontrolle des Empféngers steht.
Alle elektronischen Aufzeichnungen gelten als empfangen, wenn die Aufzeichnung in das
Informationsverarbeitungssystem gelangt, das von dem Empfanger bestimmt wurde oder von
ihm zum Empfang elektronischer Aufzeichnungen oder Informationen des gleichen Typs wie




die versendeten genutzt wird, und zwar in der Form, die von diesem System verarbeitet werden
kann, und von dem der Empfanger die elektronische Aufzeichnung abrufen kann.

24. Unterlassungsverfigung.

Sie erkennen hiermit an und stimmen zu, dass eine Verletzung oder ein VerstoR3 gegen diese
Nutzungsbedingungen Bitrix24 sofortigen und nicht wiedergutzumachenden Schaden zufligen
kann. Bitrix24 ist daher berechtigt, nach eigenem Ermessen eine einstweilige
Unterlassungsverfugung zu erwirken (einschlielich unter anderem einstweiliger
Verfugungen), und auf eine dauerhafte Unterlassung in Bezug auf eine Verletzung oder einen
Verstol’ gegen diese Nutzungsbedingungen zu klagen. Zusétzlich zu allen anderen Bitrix24 zur
Verfligung stehenden Rechtsmitteln kraft Gesetzes oder nach Billigkeitsrecht ist Bitrix24
berechtigt, eine  spezifische Erflllung einer bestimmten Bedingung dieser
Nutzungsbedingungen zu verlangen.

25. Salvatorische Klausel.

Diese Nutzungsbedingungen werden im vollsten Umfang durchgesetzt, der nach Maligabe
geltender Gesetze zuléssig ist. Sollte eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen aus einem
Grund nach geltendem Recht ganz oder teilweise fur unwirksam oder undurchsetzbar befunden
werden, dann (a) wird diese Bestimmung so interpretiert, ausgelegt bzw. verandert, wie dies
im angemessenen Umfang fir die Wirksamkeit, Durchsetzbarkeit und Ubereinstimmung mit
der urspringlichen Absicht der zugrundeliegenden Bestimmung erforderlich ist, und (b)
berihrt eine solche Unwirksamkeit oder Undurchsetzbarkeit nicht die Gbrigen Bestimmungen
dieser Nutzungsbedingungen.

26. Datenschutz

26.1. Alle von Bitrix24 gegebenenfalls verwendeten personenbezogenen Daten werden in
Ubereinstimmung mit allen anwendbaren nationalen, staatlichen, quasi-staatlichen und/oder
lokalen Datenschutzgesetzen und -vorschriften, einschlielich, aber nicht beschrankt auf die
EU-Verordnung 2016/679 Datenschutz-Grundverordnung  ("DSGVO™)  (zusammen
"Datenschutzgesetzgebung™) und gemall der Bitrix24-Datenschutzrichtlinie  (die
"Datenschutzrichtlinie™), die unter https://www.bitrix24.de/privacy/ verfiigbar ist.

26.2. Bitte lesen Sie die Datenschutzrichtlinie (die "Datenschutzrichtlinie™), die festlegt, wie
Bitrix24 die personenbezogenen Daten der Nutzer erfasst, verwendet, offenlegt, verwaltet und
speichert (“personenbezogene Daten™).

26.3 Bitrix24 verarbeitet die personenbezogenen Informationen der Nutzer in
Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen (wie im
Auftragsverarbeitungsvertrag definiert) in Ihrem Auftrag, nach lhren Anweisungen im
Rahmen  der Leistungserbringung und nach  den Bestimmungen  des
Auftragsverarbeitungsvertrages (der “AVV™), der hierin per Verweis aufgenommen werden.
Die Parteien erklaren sich damit einverstanden, diese Bestimmungen einzuhalten.

26.4 Sie sind dafir verantwortlich und haben sicherzustellen, dass alle erforderlichen
Benachrichtigungen, Genehmigungen und Einwilligungen in die Erhebung, Nutzung und
Weitergabe fremder Inhalte und Informationen eingeholt werden. Dazu zédhlt die
veroffentlichte Datenschutzrichtlinie und anderweitige Einhaltung geltender gesetzlicher
Vorschriften.

26.5 Wenn Sie ein Besucher, ein Nutzer oder ein Kunde eines unserer Nutzer sind und ein
Anliegen bzw. eine Anfrage in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten haben, bitte wenden
Sie sich direkt an den Nutzer. Wenn Sie Zugang zu personenbezogenen Daten und die
Berichtigung oder Loschung der unzutreffenden Daten, die von Bitrix24 im Auftrag lhrer
Nutzer verarbeitet werden, beantragen mdchten, richten Sie bitte Ihre Anfrage an den
jeweiligen Nutzer (bei dem es sich um den "Verantwortlichen" fiir diese Daten handelt). Geht
bei uns eine Anfrage nach der Loschung personenbezogener Daten eines Nutzers von einem
Nutzer ein, werden wir eine solche Anfrage innerhalb von dreiRig (30) Tagen bearbeiten.
26.6. Wenn Sie sich fur die Installation, das Herunterladen oder den Kauf der Inhalte Dritter,
die von den Marketplace Anbietern angeboten werden, entscheiden, werden diese Anbieter
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Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen der Transaktionen erfassen, speichern und
verarbeiten (z.B. Ihren Namen, E-Mail-Adresse und Postanschrift).

26.7. Die Nutzer dirfen die personenbezogenen Daten anderer Nutzer nur in dem Umfang
nutzen, der fur die Erfullung der Transaktion, Kommunikation in Bezug auf die jeweilige
Transaktion, die Kommunikation Gber unseren Marketplace und/oder die Beantwortung ihrer
Nachrichten notwendig ist. Sie dirfen keine Nutzer zu einem E-Mail-Verteiler hinzuftigen,
keine Ihrer Daten fur die Marketingzwecke nutzen bzw. keine ihrer Zahlungsdetails speichern.
Sie durfen die personenbezogenen Informationen anderer Nutzer nur mit ihrer Einwilligung
fur weitere Zwecke verwenden.

27. Verzichtserklarung.

Der Verzicht einer Partei auf einen Verstol gegen die Bestimmungen dieser
Nutzungsbedingungen stellt keinen Verzicht auf einen anderen Versto3 dar. Sofern in diesen
Nutzungsbedingungen nicht anders festgelegt, gilt kein Versaumnis, Rechte, Rechtsmittel,
Befugnisse oder Privilegien, die sich aus diesen Nutzungsbedingungen ergeben, auszuliben
oder verzogert auszutiben, oder wird als Verzicht darauf ausgelegt; Ebenso wenig schlief3t eine
einzelne oder teilweise Ausubung eines Rechts, Rechtsmittels, einer Befugnis oder eines
Privilegs hierunter eine andere oder weitere Ausiibung davon oder die Auslibung anderer
Rechte, Rechtsmittel, Befugnisse oder Privilegien aus.

28. Ruckmeldunag.

Sie kénnen von Zeit zu Zeit in Bezug auf die Website, die Produkte oder die Dienste gegentiber
Bitrix24 Vorschlage, Kommentare machen oder ein anderes Feedback geben (im Folgenden
das "Feedback"). Sie erkléaren sich damit einverstanden, dass jegliches Feedback vollkommen
freiwillig ist und begriindet flr Bitrix24, sofern keine besondere Vereinbarung getroffen wird,
keine Geheimhaltungspflicht. Bitrix24 ist berechtigt, das Feedback nach eigenem Ermessen
offenzulegen und zu verwenden, ohne dass dadurch irgendwelche Verpflichtungen gegentiber
Ihnen begriindet werden. Das Vorstehende beruhrt allerdings keine Verpflichtungen der
Parteien in Bezug auf die Informationen, die geméal} der Datenschutzrichtlinie geschatzt sind.

29. Anwendbares Recht.

Die vorliegenden Nutzungsbedingen unterliegen dem Recht des US-Bundesstaates Virginia
unter Ausschluss seiner Kollisionsbestimmungen und sind in Ubereinstimmung mit dem Recht
von Virginia auszulegen. Sie stimmen der ausschlieRlichen Zustandigkeit der Gerichte von
Virginia fur alle Klagen oder Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen
Nutzungsbedingungen, der Website, den Diensten und den Produkten zu.

30. Friihzeitige Streitbeilequng.

Die meisten Streitigkeiten, Differenzen oder Kontroversen jeglicher Art zwischen den Parteien,
unabhéngig davon, wie sie sich aus dieser Vereinbarung oder in Bezug auf diese Vereinbarung
ergeben, kdnnen gutlich beigelegt werden, ohne rechtliche Schritte einzuleiten. Wenn eine
Streitigkeit entsteht, sollten Sie uns zunéchst eine schriftliche Mitteilung an info@bitrix24.com
senden und eine Beschreibung der Streitigkeit und alle anderen erforderlichen Informationen
angeben ("Mitteilung Ober die Streitigkeit™). Die Parteien bemihen sich nach Treu und
Glauben, die Streitigkeit innerhalb von funfunddreiig (35) Werktagen nach Erhalt der
Mitteilung Uber die Streitigkeit einvernehmlich beizulegen, bevor sie rechtliche Schritte
einleiten.

31. Verzicht auf Sammelklagen.

JEDE PARTEI VERZICHTET AUF JEGLICHES RECHT, ANSPRUCHE GEGEN DIE
ANDERE PARTEI ALS VERTRETER ODER MITGLIED IN EINER SAMMEL- ODER
VERBANDSKLAGE GELTEND ZU MACHEN, ES SEI DENN, EIN SOLCHER
VERZICHT IST GESETZLICH VERBOTEN ODER VERSTOSST GEGEN DIE
OFFENTLICHE ORDNUNG. Wenn eine der vorstehenden Bestimmungen von einem Gericht
oder Schiedsrichter als nicht anwendbar oder nicht durchsetzbar in Bezug auf eine Streitigkeit
eingestuft wird, vereinbaren Sie und wir, dass vorbehaltlich der vorstehenden
Schiedsbestimmungen die Zusténdigkeit fiir und der Gerichtsstand einer Klage ausschlieRlich
bei den Gerichten des Commonwealth of Virginia liegt. Bitrix24 wird keine Anwaltsgebthren




und -kosten verlangen, es sei denn, das Gericht stellt fest, dass Ihre Anspriche unserits sind.
Sofern die Schiedsgerichtsordnung und/oder das anwendbare Recht nichts anderes vorsehen,
sind Sie fur Ihre eigenen Anwaltskosten verantwortlich.

32. Hohere Gewalt.

Mit Ausnahme von Zahlungsverpflichtungen ist keine der Parteien flr die Nichterftllung oder
Verzogerung bei der Erfullung einer Verpflichtung aus diesen Nutzungsbedingungen
verantwortlich, soweit diese Nichterfillung durch ein Ereignis hoherer Gewalt verursacht
wurde (einschlielich Kriegshandlung, innere Unruhen, Feindseligkeit, Streik oder Sabotage;
Naturkatastrophen, héhere Gewalt; Strom-, Internet- oder Telekommunikationsausfall, der
nicht von der verpflichteten Partei verursacht wurde; staatliche Handlungsbeschrankungen
durch staatliche Stellen; oder andere Ereignisse auRerhalb der angemessenen Kontrolle der
Partei). Die von dem Ereignis hoherer Gewalt betroffene Partei wird die andere Partei innerhalb
einer wirtschaftlich angemessenen Frist benachrichtigen und wirtschaftlich angemessene
Anstrengungen unternehmen, um die Auswirkungen eines Ereignisses hoherer Gewalt zu
mildern. Wenn moglich, werden Verpflichtungen, die aufgrund eines Ereignisses hdherer
Gewalt nicht erfullt wurden, so schnell wie mdglich erfillt, wenn das Ereignis hoherer Gewalt
endet.

33. Recht auf Audit.

Wéhrend der Laufzeit dieser Vereinbarung kann Bitrix24 die Art und Weise, wie Sie die
Website, die Dienste und die Produkte nutzen, tberpriifen, um die Einhaltung dieser
Vereinbarung nach angemessener VVorankiindigung sicherzustellen, und von Ihnen verlangen,
dass Sie einen Nutzungsbericht vorlegen, der Ihren Geschéftsbetrieb nicht beeintrachtigt.
Ungeachtet des VVorstehenden vereinbaren die Parteien, dass Bitrix24 jederzeit ein Audit
durchfiihren kann, wenn (i) Audits von den Regierungs- oder Aufsichtsbehdrden von

Bitrix24 verlangt werden, (ii) Untersuchungen von Klagen wegen Veruntreuung, Betrug oder
geschaftlicher UnregelméRigkeiten potenziell krimineller Natur vorliegen oder (iii) Bitrix24
vernunftigerweise davon ausgeht, dass ein Audit erforderlich ist, um ein wesentliches
betriebliches Problem oder eine wesentliche Angelegenheit zu beheben, die eine Bedrohung
fur das Geschaft von Bitrix24 darstellt. Sie sind verpflichtet, bei jeder solchen Inspektion
mitzuwirken.

34. Kontaktinformationen. Vertragsparteien.

34.1. Bitrix24 kann lhnen rechtserhebliche Benachrichtigungen (einschlielich im
Zusammenhang mit diesen Nutzungsbedingungen) zusenden durch: (1) eine auffallige
Benachrichtigung innerhalb des Dienstes; (2) an die E-Mail-Adresse, die im
Administratorprofil im Bitrix24 Kundenaccount angegeben ist. Der Administrator muss seine
E-Mails korrekt und auf dem neuesten Stand halten. Bitrix24 haftet nicht dafir, dass der
Administrator keine wesentlichen Benachrichtigungen erhalten kann.

34.2. Vertragsparteien. Das Bitrix24-Unternehmen, das diese Vereinbarung abschlief3t, und die
Adresse fur die Benachrichtigungen des Administrators hangen von dem Land ab, in dem Sie
anséssig sind, und sollten, sofern in Ihrer Rechnung nicht anders angegeben, wie folgt definiert
werden:

Die Gesellschaft

der Bitrix24
Ihr Wohnsitz Gruppe, die Benachrichtigungsadresse
diesen Vertrag
abschliel3t
Albanien, Andorra, Belgien, Bosnien und | Bitrix24 privacy@bitrix24.eu
Herzegowina, Bulgarien, Dénemark, | Limited

Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, | Frema House,
Lettland, Litauen, Liechtenstein, Luxemburg, | office 102, No.




Malta, Mazedonien, Monaco, Montenegro, | 9,

Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, | Constantinou

Portugal, Rumdnien, San Marino, Schweiz, | Paparigopoulou

Schweden, Serbien, Slowakei, Slowenien, | Str., 3106,

Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes | Limassol,

Kdonigreich, Vatikan Cyprus

India Bitrix24 India | privacy@bitrix24.in

Private Limited

#66/1, Coles
Road, C Stn F4,
Benson Town,
Bangalore,
Bangalore
North,
Karnataka,
India, 560046

Alle anderen Lander mit Ausnahme der oben
genannten L&nder fur Bitrix24 Limited und
Bitrix24 India und mit Ausnahme der unten
aufgefuhrten:

Armenien, Aserbaidschan, Belarus, Estland,
Georgien, Kasachstan, Kirgisistan, Lettland,
Litauen, Moldawien, Russische Fdderation,
Tadschikistan, Turkmenistan, Ukraine,
Usbekistan

Bitrix, Inc.

700 North
Fairfax St., Suite
614-B,
Alexandria, VA
22314, USA

privacy@bitrix24.com
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